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1. DADOS DA INSTITUICAO

Os dados identificadores do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), apresentados
na Tabela 1 foram obtidos no relatério de Gestdo 2010 da Instituicdo de Educacdo Superior
(IES).

Tabela 1. Dados identificadores — IFSul

Poder e Orgéo de vinculagio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdo: Ministério da Educacio Caodigo SIORG: 244

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada consolidadora

Denominacédo completa: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense

Denominacdoabreviada: IFSul

Cddigo SIORG: 456 Cddigo LOA: 26436 Cddigo SIAFI: 158126

Situacgdo: Ativa

Natureza Juridica: Autarquia do Poder Executivo Federal

Principal Atividade: Cddigo CNAE:
Educacdo Superior — Graduacgdo e Pos-graduacéo 8532-5/00
Telefones/Fax de contato: (053) 3309-1750 | (053) 3309-1766

Endereco eletronico: reitoria@ifsul.edu.br

Pagina da Internet: http://www.ifsul.edu.br

Endereco Postal: Rua Gongalves Chaves, 3798 - Bairro Centro - Pelotas/RS - CEP 96.015-560

Normas relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Normas de criagéo e alteracéo das Unidades Jurisdicionadas

O Instituto Federal Sul-rio-grandense foi criado pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
publicada no DOU de 30 de dezembro de 2008, a partir da transformacdo do Centro Federal de

Educacdo Tecnologica de Pelotas em Instituto Federal.

Outras normas infralegais relacionadas a gestéo e estrutura das Unidades Jurisdicionadas

O Instituto Federal Sul-rio-grandense tem seus objetivos, finalidades e estrutura
organizacionalestabelecidos em Estatuto aprovado por meio da Portaria n°® 921 de 14 de agosto de
2009, publicado no DOU de 01 de setembro de 2009. O Regimento Geral do IFSul, aprovado pela
Resolucdo n° 60 do Conselho Superior, de 21 de dezembro de 2010, publicada no DOU de 12 de
janeiro de 2011, disciplina a organizagdo, as competéncias e o funcionamento das instancias
deliberativas, consultivas, administrativas e académicas da Instituicdo, complementando o

Estatuto.
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A gestdo 2011-2012 foi regulamentada pelaResolucdo 056/2012 do Conselho Superior

—aprova o Projeto da CPA.

Em sua nova regulamentacéo, foram criadas Comissdes Locais da CPA para todos 0s

campi do IFSul onde h& Educacdo Superior. Cada Comissdo Local tem um coordenador. Os

coordenadores das ComissGes Locais compde a Comissdo Central da CPA. A Comissdo

Central tem um presidente eleito por seus pares.

A composicdo da equipe da CPA 2011-2012, para o segmento dos docentes, é

apresentada na Tabela 2.

Tabela 2. Composicao da CPA, segmento docentes.

NOME PORTARIA Campus
André Luis Del Mestre Martins 2421/2011 — 29/12/2013 Charqueadas
Charles Soares Hiber 2477/2011 — 30/12/2013 Pelotas

Edimara Luciana Sartori

Jacinta Lourdes Weber Bourscheid
Maria de Fatima Magalhées Jorge

Pablo Santos Werlang
RosalirViebrantz

Péricles Purper Thiele*

2421/2011 — 29/12/2013
2292/2011 — 14/12/2013
2292/2011 — 14/12/2013
2421/2011 — 29/12/2013
2421/2011 — 29/12/2013
0884/2013 — 01/04/2015

Passo Fundo
Pelotas-Visconde da Graca
Pelotas-Visconde da Graca
Charqueadas

Sapucaia do Sul

Sapucaia do Sul

* O docente colaborou com a construgéo do relatério final da CPA, mas sua institucionalizagdo por meio de portaria foi emitida apenas em

2013.

A composicdo da equipe da CPA 2011-2012, para 0 segmento técnico

administrativo, é apresentada na Tabela 3.

Tabela 3. Composicdo da CPA, segmento técnico administrativo.

NOME

PORTARIA

Campus

Andréia Kunz Morello

CeilaRejaneMendoncgaSoares
Lais Amélia Ribeiro de Siqueira

Mirian Tavares da Silva

Samanta dos Santos de Oliveira
Thereza Maria Dias Corréa
Valmir Cunha CanhadaJinior

ValmorGuadagnin

Patricia Mousquer*

2206/2012 — 30/11/2014
0806/2011 — 12/05/2013
2477/2011 — 30/12/2013
2292/2011 - 14/12/2013
2430/2012 — 28/12/2014
2477/2011 — 30/12/2013
2477/2011 — 30/12/2013
2292/2011 — 14/12/2013
0884/2013 — 01/04/2015

Passo Fundo

Pelotas

Pelotas

Pelotas-Visconde da Graga
Charqueadas

Pelotas

Pelotas

Pelotas-Visconde da Graca

Sapucaia do Sul
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* Atécnica administrativa colaborou com a construgéo do relatdrio final da CPA, mas sua institucionalizagdo por meio de

portaria foi emitida apenas em 2013.

A composic¢do da equipe da CPA 2011-2012, para o segmento discente, € apresentada

na Tabela 4.

Tabela 4. Composicao da CPA, segmento discentes.
NOME PORTARIA Campus
AlissonAlberti Tress 2206/2012 — 30/11/2014 Passo Fundo
Medora Henriques 2430/2012 — 28/12/2014 Charqueadas

A composicdo da equipe da CPA 2011-2012, para 0 segmento sociedade civil, €
apresentada na Tabela 5.

Tabela 5. Composicao da CPA, segmento Sociedade Civil.

NOME PORTARIA Campus
Eloina Teixeira Brandao 2206/2012 — 30/11/2014 Charqueadas
Fernando WincklerSimor 2206/2012 — 30/11/2014 Passo Fundo

Composicdo de servidores que colaboram com a construcdo do relatério final biénio
2011-12 do Campus Pelotas é apresentada na Tabela 6.
Tabela 6. Composicdo da equipe do Campus Pelotas, na elaboracdo do relatério.

NOME SEGMENTO
CeilaRejaneMendong¢aSoares Técnicoadministrativo
Erica Pereira Martins Técnicoadministrativo
Lais Amélia Ribeiro de Siqueira Técnicoadministrativo
Marcelo Duarte Docente

Marcia Helena Sauaia Guimardes Rostas Docente

Mariane Almeida Alves Estagiaria

Rita Gomes Neves Técnicoadministrativo
Thereza Maria Dias Corréa Técnicoadministrativo
Valmir Cunha CanhadaJunior Técnicoadministrativo

A portaria 2250/2011, de 09 de dezembro de 2011, designou a servidora Ceila Rejane
Mendoncga Soares para a presidéncia da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). A portaria
2428/20112, de 28 de dezembro de 2012, designouo servidorAndré Luis Del Mestre Martins
para a presidéncia da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) em substituicdo a servidora
CeilaRejane Mendonga Soares.
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2. CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatorio expde os resultados da Autoavaliacdo Institucional referente ao
periodo de 2011-2012, objetivando contribuir para o aprimoramento da qualidade do Ensino

Superior no IFSul e impulsionar as mudancgas que se fizerem necessarias.

A metodologia aplicada baseou-se nos pressupostos do SINAES e nos objetivos do

Projeto de Autoavaliacdo Institucional.

Os instrumentos utilizados para operacionalizar o processo de autoavaliagdo foram
aprimorados a partir dos instrumentos anteriores, contemplando as dez dimensdes do
SINAES. Foram coletados dados, por meio de questionarios aplicados aos docentes, técnico-
administrativos e discentes dos cincoCampusda Instituicdo, os quais possuem Cursos de
Educacdo Superior — Pelotas, Pelotas-Visconde da Graca, Charqueadas, Sapucaia do Sul e
Passo Fundo, bem como por meio de entrevistas dirigidas aos gestores da IES. Os cursos
avaliados por esta comisséo encontram-se na Tabela 7.

Tabela 7. Relacéo de cursos de Educacéo Superior do IFSul

Charqueadas

- Tecnologia em Sistemas para Internet;
- P6s-Graduacdo Educacao e Contemporaneidade.

Pelotas

- Curso de Engenharia Elétrica;

- Curso de Bacharelado em Design;

- Tecnologia em Gestdo Ambiental;

- Tecnologia em Saneamento Ambienta;

- Tecnologia em Sistemas para Internet;

- Programa especial de formacéo Pedagdgica de Docentes;

- Pos-Graduacdo Linguagens Verbais visuais;

- P6s-Graduacdo Educacao Profissional com Habilitagcdo para Docéncia;
- Pos-Graduacdo em Educacao;

- P6s-Graduacdo Midias na Educagéo;

- Pos-Graduacédo Espacos e Possibilidade para Educacdo Continuada;
- Mestrado Profissional em Educacdo e Tecnologia.
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Pelotas-Visconde da Gracga

- Licenciatura em Ciéncias Biologicas;

- Licenciatura em Fisica;

- Licenciatura em Quimica;

- Tecnologia em Agroindustria;

- Tecnologia em Gestdo Ambiental;

- Tecnologia em Gestdo de Cooperativas;
- Tecnologia em Viticultura e Enologia;

- P6s-Graduacdo Ciéncia e Tecnologias na Educacéo.

Sapucaia do Sul

- Tecnologia em Gestdo da Producéo Industrial(nome anterior: Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Qualidade na Transformacao de Polimeros). Este curso est em processo de extin¢éo desde 2010.
Duracao: 07 semestres + estagio curricular obrigatorio

Requisitos: Ensino Médio completo

Formas de ingresso: Provas (vestibular)

- Tecnologia em Fabricacdo Mecanica (nome anterior: Curso Superior de Tecnologia em Fabricagéo
Mecanica para Ferramentaria). Este curso estd em processo de extingdo desde 2010.

Duracao: 07 semestres + estagio curricular obrigatorio

Requisitos: Ensino Médio completo

Formas de ingresso: Provas (vestibular)

- Bacharelado em Engenharia Mecanica (Implementado em 2010/1 em substituicdo dos cursos de
Tecnologia em Gestao da Produgdo Industrial e de Tecnologia em Fabricagdo Mecénica.)

Nivel de Ensino: Graduagao

Turno(s): Noite

Modalidade: Presencial

Regime: Semestral

Carga Horaéria: 3.700h

PassoFundo

- Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet.
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3. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A metodologia aplicada baseou-se nos pressupostos do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacéo Superior (SINAES) e nos objetivos do Projeto de Autoavalia¢do Institucional.

O relatorio final, aqui apresentado, foi construido a partir da analise dos dados obtidos
por meio de entrevistas aos gestores, com base em documentos oficiais e em questionarios
aplicados nos segmentos docentes, discentes e técnicos administrativos.

A andlise dos questionarios enfatiza o aspecto quantitativo dos dados, valorizando a
opinido daqueles que se disponibilizaram a participar. Os questionarios foram
disponibilizados na internet para facilitar a geracdo e extracdo de dados e garantir a
fidedignidade das informacGes coletadas.

Baseado nos instrumentos de avaliagdo, a CPA identifica fragilidades e
potencialidades do IFSul e de seus cursos superiores e apresenta sugestdes que deverdo, na
medida do possivel, ser aplicadas pelas direcdes dos Campusenvolvidos nesse processo.

Os gestores do IFSul — Reitor, Pro-Reitores, Diretores, Diretores Gerais de Campuse
Diretores responsaveis pelos varios setores em cada Campus responderam as entrevistas
estruturadas pela CPA, as quais continham questBes referentes as areas institucionais nas
quais eles atuam. As questdes elaboradas pela CPA e aplicadas nos diversos segmentos dizem
respeito as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Os trés segmentos do IFSul - docentes, técnicos administrativos e alunos -
responderam os questionarios formulados pela CPA, desenvolvidos conforme as dimensdes
estabelecidas pelo SINAES. A Tabela 8 ilustra o grau de participacdo dos trés segmentos da

comunidade interna no processo de autoavaliagéo.

IFSUL. Comissdo Propria de Avaliagdo—CPA /2011-2012



Tabela 8. Participacdo da comunidade interna do IFSul na avaliacdo institucional

Sapucaia | Passo Pelotas- Pelotas Charquea
do Sul Fundo Visconde das
da Gracga

Numero de alunos nos 466 181 260 1493 85
Cursos Superiores
Numero de alunos que 155 76 25 333 18
responderam ao
questionario
NUumero de docentes 41 23 65 346 27
atuantes nos Cursos
Superiores
NUmero de docentes que 41 14 8 30 9
responderam ao
questionario
NUumero de técnicos 35 33 75 203 34
administrativos
NUumero de técnicos 24 12 11 21 8
administrativos que
responderam ao

questionario
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4. DESENVOLVIMENTO

O presente relatorio destaca os resultados da Autoavaliagdo Institucional referente ao
periodo de 2011-2012, objetivando contribuir para melhoria e aprimoramento da qualidade do
Ensino Superior no Instituto Federal Sul-rio-grandense e impulsionar as mudancas apontadas
COMO necessarias.

Baseado na analise dos instrumentos de avaliacdo preenchidos, todas as dez dimensdes
sdo apresentadas e, para cada dimensdo, sdo levantadas potencialidades, fragilidades e
sugestdes.

Em cada dimensdo, as potencialidades, as fragilidades e as sugestbes estdo
classificadas por Campus ou por instituigdo. A classifica¢ao identificada por “institucional”
refere-se a avaliacdo dos instrumentos aplicados aos gestores que ocupam 0S cargos
administrativos mais elevados no organograma institucional e ndo estdo ligados a nenhum
Campus. As classificacdes identificadas por Campus referem-se aos apontamentos gerados
pelas ComissBes Locais da CPA de cada Campus e compilados em um Gnico documento neste
relatério. O objetivo desta classificacdo é facilitar eventuais consultas ao relatério pelos

interessados.

Dimensao | — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimensdo tem o objetivo de verificar a missdo da Instituicdo, a articulacdo da
missdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Politico
Pedagdgico Institucional (PPI), bem como a articulagdo destes com o0 contexto
socioecondmico regional e com a realidade da pratica institucional.

A missdo do IFSul é: “Implementar processos educativos, publicos e gratuitos de
ensino, pesquisa e extensdo, que possibilitem a formacéo integral mediante o conhecimento
humanistico, cientifico e tecnoldgico e que ampliem as possibilidades de inclusdo e
desenvolvimento social. ”

Baseado nas entrevistas dos gestores do IFSul, é possivel afirmar que a gestdo realiza
acoes baseadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para atingir sua misséo. Para

atingir as metas estabelecidas no PDI, os gestores seguem o Plano de A¢6es. O PDI e o Plano
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de Acles sdo documentos construidos com a colaboracdo de toda a comunidade do IFSul. O
PDI tem seu texto atualizado anualmente, enquanto as a¢cdes do Plano de Acdes previstas para
alcangar as metas do PDI s&o revisadas no documento chamado Verificagdo do Plano de
Acdbes. Todos estes documentos estdo disponiveis na pagina do IFSul. Os gestores procuram

tomar decisdes baseados nestes documentos institucionais.

POTENCIALIDADES

Institucional

A continuidade da oferta de processos publicos e gratuitos de ensino, pesquisa e
extensdo que visam a inclusdo e ao desenvolvimento social das regibes onde estéo
implantados os Campus do IFSul. Destacam-se também a ajuda financeira a alunos
identificados como carentes, a integracdo com a sociedade e a participacdo em programas que
procuram atender a um maior nimero de pessoas da comunidade. Como forma de expanséo,
estdo sendo implantadas modalidades de ensino presenciais e a distancia, a saber,
Universidade Aberta do Brasil, Cursos Técnicos a distancia, Pro-funcionarios, Pronatec,
Proeja, Cursos técnicos integrados e Cursos técnicos subsequentes, cursos Superiores e de
Pds-graduacdo. Acompanhamento da elaboracdo da proposta orcamentaria do IFSul junto ao
Ministério da Educacdo; controle e execucdo dos recursos orgamentérios destinados a
Reitoria, em especial os recursos recebidos pelas Pro-reitorias de Ensino, de Extensdo e de
Pesquisa, Inovacdo e Pds-graduacdo e pela Diretoria de Gestdo de Assisténcia Estudantil;
planejamento e supervisdo das obras de implantacdo e de expansdo dos Campus e
descentralizacdo dos recursos orcamentarios e financeiros para 0s campi realizarem a sua

propria execucao.

Charqueadas

Grande parte dos servidores que respondeu o questionario declara ter participado das
discussoes. Isto demonstra uma boa interagdo entre a comissao designada para avaliar o PDI e
0s servidores do Campus.

Os docentes do Campus Charqueadas entendem que ha coeréncia entre o PDI, o PPI

dos cursos, a Misséo e as agdes realizadas no IFSul.
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Pelotas

Os novos cursos sdo criados, mantidos e ou expandidos através da identificacdo das
necessidades profissionais dos cursos existentes, pelas riquezas naturais, necessidades
regionais e eixos tecnologicos ja existentes. A criacdo de trés novos cursos de licenciatura:
Bacharelado em Design, Engenharia Quimica e Licenciatura em Computacéo, os quais foram
frutos de uma verticalizagéo do ensino.

A grande participacdo dos servidores docentes nas discussdes sobre a elaboracdo do
PDI.

A maior parte dos servidores técnicos administrativos conhece a missao da instituicao
e reconheceram queela foi cumprida pelo menos em parte.

Houve praticamente um consenso entre os servidores técnicos administrativos e 0s
servidores docentes no que diz respeito a coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional, o Projeto Pedagodgico Institucional dos Cursos, a Missdo da Instituicdo e as

acOes praticadas realizadas no IFSul.

Pelotas-Visconde da Graca

Na questdo referente ao cumprimento da missao do IFSul, as respostas apontam que,
para grande parte dos técnicos administrativos entrevistados, o IFSul cumpriu sua misséo, e
para outra parte significativa a missdo fora cumprida em parte. Cabe destacar que para 75%

do corpo docente do Campusa missdo foi cumprida, ao menos em parte.
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Passo Fundo

Do corpo docente, 50% reconhecem que o IFSul cumpriu sua misséo, enquanto outros
43% observam que ela foi cumprida em parte e apenas 7% ainda ndo conhecem a missdo da
instituicdo. Isso demonstra o envolvimento da maioria dos profissionais em zelar pela
formagdo holistica dos alunos ao“implementar processos educativos, publicos e gratuitos de
ensino, pesquisa e extensdo, que possibilitem a formacéo integral mediante o conhecimento
humanistico, cientifico e tecnoldgico e que ampliem as possibilidades de inclusdo e
desenvolvimento social”. Em relagdo a coeréncia entre o PDI, o PPI, a Missdo e as agdes
praticas realizadas no IFSul, 43% responderam que houve coeréncia e outros 36% afirmaram
que ela existiu em parte.

Em relacdo aos técnicos administrativos, pode-se observar que cerca da metade dos
respondentes esteve mais envolvida, participando das discussdes do PDI e tinha conhecimento
da execucao do que o mesmo contemplava, enquanto a outra metade nao se sentiu totalmente
envolvida/participante da elaboracdo do documento, ndo acredita na coeréncia entre o que foi
executado e o PDI e, somente em parte, acredita que a misséo do Instituto foi cumprida.
Alguns responderam desconhecerem a misséo do IFSul (8%).

Deve-se destacar que a maioria dos discentes do curso superior de Tecnologia em
Sistemas para Internet do Campus Passo Fundo acredita que a Instituicdo estd conseguindo

alcancar as suas metas.

Sapucaia do Sul
Envolvimento nas discussdes para elaboracdo do PDI de forma total ou em parte pela
maioria dos docentes e dos técnicos administrativos participantes, bem como cumprimento da

misséo do IFSul.

FRAGILIDADES

Institucional
Ha inexisténcia de sistematica continua de politicas de implantacdo da Universidade
Aberta do Brasil, bem como pouca transparéncia nos processos de escolha dos locais para

implantagdo da UAB.
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Charqueadas

Houve servidores, ainda que em minoria, que ndo participaram das discussdes
relativas ao Plano Desenvolvimento Institucional.

Um terco dos professores do Campus Charqueadas ndo conhece a missédo do IFSul.
Dos que conhecem a missdo, todos acreditam que o IFSul vem cumprindo em parte sua
missao.

Baixo indice de participacdo dos alunos do Campus Charqueadas no PDI e 44%

desconhecem a missao do IFSul.

Pelotas

A pouca participacéo dos segmentos discente e técnico administrativos na discussdo e
elaboracéo do PDI.

O desconhecimento da missdo por grande parte dos entrevistados do segmento docente

e discente.

Pelotas-Visconde da Graca

Houve pouca participacdo do segmento técnico administrativo nos questionamentos
elaborados pela CPA. Quanto a participacdo nas discussdes relativas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, a grande maioria respondeu que ndo participou, ou que
participou em parte. O segmento docente do Campus, todavia, indicou ter participado, ao
menos em parte (75%). Pode-se apontar como fator determinante da pouca participagdo de
técnicos o fato de o Campus Pelotas-Visconde da Graca estar, quando do inicio das
discussdes, vinculado a UFPEL.

Parte expressiva dos entrevistados aponta ndo saber responder se houve coeréncia
entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Missé&o e as a¢Oes praticas realizadas
no IFSul, o que pode ser fruto do desconhecimento dessas diretrizes da Institui¢do. Verificou-
se parte que parte expressiva dos docentes demonstrou ndo saber responder (38%). 25% se

posicionaram afirmando ter conhecimento acerca do objeto da pergunta e outros 25%
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desconhecem por completo se houve a coeréncia necessaria entre o PDI, a Missdo e as acdes
praticas.

Cabe analisar o porqué dessa omisséo, se por falha na comunicagéo ou se por falta de
interesse do préprio servidor em fazer parte das discussfes da Instituicdo. A partir dessas

indagacOes podera se entender qual a melhor forma de mobilizacdo da comunidade escolar.

Por parte dos alunos, ha também uma consideravel parcela que ndo teve envolvimento
nas discussdes para elaboragdo do PDI. A excecdo dos alunos do CST em Agroindustria (77%
respondeu que sim), mais de um terco desconhece se o IFSUL cumpriu sua misséo.

Passo Fundo

Embora haja a iniciativa de desenvolver processos democraticos em relacdo a
participacdo dos docentes na elaboragdo do PDI, a maioria dos que responderam ao
questionario acusam ndo ter participado das discussfes e quase um terco reconhece uma
participacdo limitada. Logo, conclui-se que, na pratica, as discussdes participativas ainda
estdo muito aquém dos principios democraticos almejados pelo corpo docente.

Por se tratar de uma dimensdo tdo importante para a instituicdo, pode-se considerar
que o resultado das respostas dos servidores técnicos administrativos revela certa fragilidade
na medida em que contempla o projeto institucional, o envolvimento e a proje¢édo do futuro da
instituicao.

Por parte dos alunos, ha também uma consideravel parcela que néo se julga capaz de
determinar se o Instituto é competente para concretizar seus objetivos. Observa-se também
gue a maioria dos alunos entrevistados afirmou ndo ter tido nenhum envolvimento nas

discussoOes para elaboragédo do PDI.

Sapucaia do Sul
A maioria dos discentes desconhece o PDI e a missdo do IFSul. Destaca-se o

desconhecimento mais expressivo entre os alunos dos cursos em processo de extingao.
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SUGESTOES

Institucional
Estender as politicas de divulgacao, de ofertas de cursos e de editais para captacdo de

recursos para investimentos em infraestrutura.

Charqueadas

De acordo com o levantamento feito, sugere-se melhorar a divulgacdo do PDI e da
missdo do instituto no Campus Charqueadas, através da ampliacdo da participacdo dos
docentes nas discussfes do PDI e difundir a missdo do IFSul entre os discentes, através de
cartazes fixados em locais onde ha grande movimentacdo no Campus.

Como restou uma minoria de técnicos administrativos que ndo participaram da
construgdo do PDI, cabe analisar o porqué dessa omisséo, se por falha na comunicagéo ou se
por falta de interesse do préprio servidor fazer parte. A partir deste dado, é possivel trabalhar
melhor e de forma mais integrada com a comunidade do Campus.

Essa acdo, se bem executada, pode ampliar a participacdo de toda a comunidade
interna na construcdo do PDI e colaborar para que o IFSul articule suas agfes com a misséo,
PDI e PPI dos cursos. Afinal, um servidor sé pode construir acdes alinhadas com o PDI e a

missdo do IFSul, conhecendo as diretrizes institucionais.

Pelotas

Criar outros canais e formas de estimulo para que o0s servidores técnicos
administrativos e os discentes sintam-se mais acolhidos para participar das discussdes do PDI.
Um bom exemplo, talvez, seria a criagdo de um seminario que contaria com dois momentos,
um voltado para as discussfes proprias de cada segmento e outro, no qual todos 0s segmentos
se reuniriam e estabeleceriam propostas comuns.
Uma maior divulgacdo da missdo da instituicdo, principalmente para o segmento docente, no

sentido de integra-los em outros ambitos da instituicdo além do pedagogico.
Pelotas-Visconde da Graca

Apresentar a comunidade escolar do Campus Pelotas-Visconde da Graga o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), a Misséo e as a¢Oes praticas realizadas no IFSul.
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Estimular as discussdes congéneres ao Plano de Desenvolvimento Institucional, de
forma a sensibilizar a comunidade académica acerca da importancia de se efetivar as acoes

praticadas de forma convergente as diretrizes da Instituicao.

Passo Fundo

Estabelecer mecanismos que permitam a participacdo e o envolvimento dos docentes
na elaboracdo do PDI, difundindo a consciéncia politica e participativa na administracdo da
instituicdo. A limitacdo do envolvimento dos docentes na construcdo do PDI se reflete no
indice significativo de entrevistados (21%) que ndo souberam responder sobre a existéncia de
coeréncia ou ndo entre o PDI, o PPI e a misséo da instituicdo com as ac¢Ges praticas realizadas
no IFSul.

Nesse sentido, sugerem-se trabalhos que reforcem o sentimento de
pertencimento/motivacdo de todos os servidores para com a instituicdo, evidenciando que a
participacdo de cada um é importante para o desenho do futuro do IFSul.

Além de continuar prosseguindo com seus esforcos para cumprir sua missdo, seria
interessante, por parte da Instituicdo, difundir entre o corpo discente as acGes que tem

realizado e, inclusive, estimular a discussao acerca de questdes com carater similar ao do PDI.

Sapucaia do Sul
Intensificar a divulgagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e da missdo do
IFSul, através de uma metodologia que possibilite a participacdo efetiva de todos os

segmentos da comunidade interna.
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Dimensao Il — Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas,

normas e estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao

A dimensdo propde-se a analisar a concepg¢do pertinente ao curriculo e a organizagao
didatico-pedagogica, de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a
inovacdo da area. Analisa, também, a relevancia social e cientifica da pesquisa em relacao aos
objetivos institucionais. Trata ainda da concepcdo de extensdo e de intervencdo social
afirmada no PDI, da articulagéo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com
as necessidades e demandas do entorno social, da participacdo dos estudantes nas acdes de

extensdo, bem como da politica de pos-graduacéo.

POTENCIALIDADES

Institucional

Respeito a autonomia dos Campus, incentivo para a oferta de cursos afins aos eixos
tecnoldgicos ou areas de saber em que o Campus tem possibilidade de verticalizar o seu
sistema de ensino. Acompanhamento da implantacdo de projetos dos cursos pela equipe da
PROEN. Para a manutencdo dos cursos cada campus recebe financiamento do Governo
Federal compativel com os estabelecidos no Projeto Pedagdgico do Curso. O numero de
vagas ofertadas sdo rigorosamente as previstas no Projeto Pedagogico do Curso. A revisdo
dos curriculos dos cursos pode ser realizada durante todos os semestres. A Camara de Ensino
estabelece uma data para que o colegiado de cada curso apresente as alteragdes propostas para
homologacéo e inclusdo no sistema de controle académico. A PROEN considera este prazo
adequado a necessidade dos cursos. Quanto ao investimento na capacitacdo, todos o0s
servidores, professores ou técnico-administrativo, sdo incentivados a se qualificarem em
cursos que tenham ligagéo direta com sua area de atuacédo. Ja a distribuicdo de disciplinas nos
cursos de graduacéo e pds-graduacao visa a atender as competéncias previstas no projeto do

curso, considerando a titulagcdo dos docentes e a capacitagéo.
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Charqueadas

Os professores dos cursos de Charqueadas conhecem e baseiam os planos de aula e de
ensino ao projeto pedagdgico do curso. Além disso, 80% acreditam que os cursos disponiveis
atendem as demandas de desenvolvimento da regido carbonifera. O curriculo dos cursos
superiores de Charqueadas esta atualizado. Os coordenadores de curso do Campus
Charqueadas vém desempenhando seu papel satisfatoriamente, de acordo com os docentes.

A maioria dos alunos, em parte ou totalmente, conhece o projeto pedagdgico do curso,
acham que o curso de sua escolha corresponde as demandas de desenvolvimento local e
regional, e concordam que 0 processo de gestdo pedagdgica e administrativa foi democratico.
O curso escolhido esta correspondendo em parte ou totalmente as expectativas dos alunos
quanto aos conteudos abordados. A maioria dos alunos acha que o curso corresponde as
expectativas em relacdo aos interesses anteriores ao seu ingresso, recebeu informacdes sobre a
estrutura, funcionamento e objetivos e conhecem o perfil profissional. O curso proporciona
aos alunos a qualificacdo técnica para a iniciacdo e producdo de trabalhos cientificos, para a
extensdo e a pesquisa, e para insercdo no mercado de trabalho. Segundo os alunos, a
Instituicdo possui programa de bolsas de inicia¢&o cientifica, de monitoria, visando o estimulo
a producdo académica. A maioria dos alunos do curso se sente motivados e acham que as
atividades académicas atendem as necessidades de prepara-los para a atividade profissional.
Os professores demonstraram estar atualizados para a disciplina que lecionaram na viséo dos
discentes.

Existe uma demanda por cursos na area de Licenciatura na regido onde esta localizado
0 Campus Charqueadas. Os cursos de Educacdo Superior no Campus Charqueadas sdo
recentes e estdo em processo de reconhecimento, portanto identificar alguma potencialidade
seria precoce.

Os campi tém autonomia para propor revisées curriculares semestralmente.

A criacdo de coordenadorias individuais de Pesquisa e Extensdo deve alavancar
melhorias nestes segmentos no Campus Charqueadas.

O IFSul incentiva seus campi a verticalizagdo do ensino em suas respectivas areas de

conhecimento, respeitando a autonomia dos campi.
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Pelotas

Incentivo constante a pesquisa e extensdo através da efetivacdo de convénios com
empresas e instituicdes, participagdo no Projeto Ciéncia sem Fronteiras, realizagéo de feiras e
exposicdo de trabalhos didaticos, participacdo em eventos artisticos, culturais e esportivos;
criacdo de Grupos de Pesquisa, disponibilizacdo de bolsas, elaboracdo de regulamento para
permitir a participacdo efetiva de docentes, técnicos administrativos e alunos em ac@es de
extensdo e pesquisa. Contratagdo de bolsistas para auxiliar nos projetos de pesquisa e
constituicdo de uma Camara de Ensino e uma Camara de Administracéo.

Aquisicdo de bibliografias em conformidade com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
de Graduacdo e Pos-Graduacdo do Campus e realizacdo de reformas em laboratorios e salas
de aula, além da climatizacdo de ambientes e aquisi¢cdo de mobiliario.

A Educacdo a Distancia é uma realidade na institui¢éo, pois ao longo dos anos, varios
cursos de modalidades e niveis tém sido ofertados em diversos polos.

A maioria dos docentes e discentes conhece o Projeto Pedagdgico de seu curso. Talvez
por isso, que a gestdo dos cursos seja considerada democratica e a maioria dos alunos esteja
satisfeita com o seu curso.

Isso também se reflete na atualizacdo dos professores e dos curriculos dos cursos e tem
como consequéncia o alto grau de motivacdo dos alunos.

Outro aspecto importante foi o incentivo a producao cientifica que foi apontado pelos
técnicos administrativoscomo uma caracteristica dos cursos de graduacdo e pés do nosso

campus.

Pelotas-Visconde da Graca

Em relacdo & gestdo pedagdgica e administrativa da Instituicdo e do campus, 0s
docentes se posicionam em parte satisfeitos (63%) e apenas 25% plenamente satisfeitos.
Quando indagados especificamente se o coordenador do curso desenvolveu suas atribui¢es
de maneira a atender as exigéncias do curso e em paralelo aos objetivos e compromissos do
curso, de 10 a 15% contestou a forma como estas foram desenvolvidas.

Por parte dos discentes, dois ter¢os assinalamo processo de gestdo pedagodgica e
administrativa de seu curso como democratico. A mesma quantidade é verificada quando
indagados se o curso escolhido corresponde as expectativas em relagdo aos contedos
abordados. Para 40%, as metodologias utilizadas no ensino-aprendizagem sdo parcialmente

satisfatorias.Houve, para mais de dois tercos,a transmissdo das informag6es sobre a estrutura,
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funcionamento e objetivos do seu curso. Todos discentes dizem conhecer o perfil profissional
do curso, 0 que denota que o que é verificado na pratica é trazido ao conhecimento deles. Da
mesma forma, pode-se afirmar que o curso proporciona aos alunos a qualificagdo técnica para
a iniciacdo a producdo de trabalhos cientificos e para a extensdo e a pesquisa, conforme
apontam mais de 90% das respostas. Quando questionados sobre a oportunidade de inser¢édo
no mercado de trabalho, para mais de dois tercos a resposta foi positiva. O cenario percebido
quanto ao desenvolvimento adequado das atribui¢des da coordenagdo dos cursos superiores é
positivo, pois grande parte das opinides divide-se entre a satisfacdo em parte e plena de tais
atribuicbes. Mais da metade dos académicos se mostrou plenamente satisfeito com a
realizacdo de eventos, dentre os quais, seminarios, palestras, cursos, visitas técnicas, enquanto
para 33%, tais atividades atenderam parcialmente suas expectativas.

Pode-se afirmar que, para parte consideravel dos docentes, o curriculo do curso em
gue atuaram estava atualizado. Houve estimulos e incentivos a pesquisa, producdo cientifica e
extensdo, bem como articulacdes entre os projetos e setores referidos. Para metade dos
docentes, porém, esse incentivo foi parcialmente efetivado.

Parte significativa de docentes e técnicos administrativos entende que os trabalhos de
pesquisa e/ou de extensdo contribuiram, total ou parcialmente, para o desenvolvimento local e
regional.

A maioria dos discentes tem conhecimento acerca do projeto pedagdgico do curso.
Também é notdrio que grande parte entende que o curso que frequentam atende as demandas

de desenvolvimento em &mbito local e regional.

Passo Fundo

Em relacdo a atividade docente, todos responderam que fazem a adequacao do plano
de aula e de ensino ao projeto pedagogico do curso. Da mesma forma, todos os professores
acreditam que o curso esteja correspondendo as demandas de desenvolvimento local e
regional. Quanto ao curriculo do curso, 73% dos docentes afirmam que ele esta atualizado e o
restante acredita que esteja em parte, o que demonstra o trabalho constante e atento do grupo
em adequa-lo de acordo com a demanda na area de TI. 87% dos docentes entendem que o
coordenador desenvolveu suas atribuicfes de forma a atender as exigéncias do curso, aos
objetivos e aos compromissos da instituicdo e somente 13% avaliam esse trabalho como
parcial.

Em relacdo ao processo de gestdo pedagdgica e administrativa do curso, 73% do corpo

docente responderam afirmativamente, enquanto 27% respondeu que a gestdo € democratica
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em parte. A metade desses profissionais acredita que o processo de gestdo pedagdgica e
administrativa da Instituicdo é democratico, outros 43% acreditam que é em parte e 7% néo o
avaliam como democrético.

Quanto ao incentivo para a producgdo cientifica de pesquisa e para a extensdo, 71% dos
docentes estdo satisfeitos e 0s outros 29% estdo parcialmente satisfeitos. Esse indice decresce
qguando os docentes sdo questionados sobre a existéncia de um programa institucional de
incentivo as atividades de pesquisa e de extensdo articuladas com o ensino, pois 57%
responderam que ha um programa institucional, 36% disseram que ele existe em parte e 7%,
gue ndo existe. Sobre a articulacdo entre 0s projetos de pesquisa, extensdo e ensino na
Instituicdo, 43% responderam que existe essa articulacdo e 57%, que ela existe em parte. A
maioria dos docentes (64%) acredita que os trabalhos de pesquisa e/ou extensao contribuiram
para o desenvolvimento local e regional e 34%, que eles contribuiram em parte.

Na visdo dos servidores técnicos administrativos, ha potencialidade quanto ao
incentivo para pesquisa e extensdo (67 % responderam positivamente) e mesmo quanto aos
trabalhos de pesquisa/extensdo, sendo que 50% consideraram que estes contribuiram para o
desenvolvimento local/regional.

Com base no retorno fornecido pelos participantes do corpo discente, diversas
potencialidades referentes a esta dimensao puderam ser levantadas. Em sua maioria, 0 corpo
discente demonstrou possuir, no minimo, certo conhecimento com relacdo ao projeto
pedagogico do curso e afirmam terem conhecimento de informac@es sobre os funcionamentos
e objetivos do curso que estdo realizando, sobre o perfil profissional predominante da area
relativa ao curso e sobre as oportunidades que visam ao estimulo a producdo académica.

A maioria afirma que o curso corresponde as demandas de desenvolvimento local e
regional e esta correspondendo as expectativas criadas anteriormente ao ingresso no curso.
Pode-se afirmar que os discentes estdo consideravelmente satisfeitos com a relevancia dos
contetdos abordados no decorrer do curso, com as metodologias empregadas no processo de
ensino-aprendizagem, com a qualidade do atual corpo docente e com as oportunidades de
qualificacdo para adentrar no mercado de trabalho e desenvolver trabalhos de pesquisa e

extensao.
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Sapucaia do Sul
Boa avaliagéo geral, por parte de docentes e discentes, sobre a qualidade dos cursos e
sobre o desenvolvimento de habilidades profissionais. Destacam-se também a atuacdo do

coordenador, bem como o incentivo as atividades de extensdo e de pesquisa.

FRAGILIDADES

Institucional

Falta de alinhamento entre Ensino, Pesquisa, Extensdo e P6s-Graduacao.

Charqueadas

O corpo docente do Campus Charqueadas estd dividido em relacdo ao incentivo e
articulacdo de acles e projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, os docentes
demonstram ndo conhecer os Editais institucionais de fomento a pesquisa e extensdo ou
acham ser insuficientes os Editais publicados.

Para os trabalhos de pesquisa e extensdo desenvolvidos no Campus Charqueadas, a
maioria dos docentes e dos discentes entende que estas acdes ndo tém contribuido para o
desenvolvimento da regido. Além disso, ha uma grande porcentagem de alunos que
desconhecem o desenvolvimento dessas a¢cdes no Campus.

O Cémpus Chargueadas possui apenas um curso superior, que ainda nao possui
Diretério Académico. A Instituicdo realiza poucos eventos (seminarios, palestras, visitas
técnicas, cursos, etc.) relacionados ao curso.

Os técnicos administrativos vém atuando junto a area do ensino, mas ndo em pesquisa
e extensao.

Para a CPPD, ndo existem politicas para capacitacdo e/ou qualificagdo de servidores
no Campus Charqueadas.

Né&o existem programas de melhoria da qualidade das atividades dos servidores no
Campus Charqueadas.

N&o existem mecanismos para medir o grau de satisfagcdo dos servidores em relagéo ao

plano de carreira e a qualificacdo no Campus Charqueadas.
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N&o ha condicdes de trabalho adequadas, como por exemplo, gabinetes para 0s
professores prepararem aulas e orientarem estudantes. Falta também, espaco fisico para a
producdo de pesquisas cientificas.

O Céampus Charqueadas ndo tem politicas de aumento de vagas dos cursos de

Educacao Superior existentes.

Pelotas

N&o existem critérios de distribuicdo das disciplinas nos cursos de educacdo a
distancia. Existem apenas projetos especificos para cada curso.

Ha um desconhecimento, por parte dos trés segmentos, dos programas e incentivos
institucionais para as atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas no CampusPelotas.

Os segmentos dos discentes e técnicos administrativos desconhecem as contribuicoes
dos trabalhos de pesquisa, ensino e extensdo para o desenvolvimento local e regional.

Segundo a maior parte dos técnicos administrativos entrevistados, a gestdo pedagogica

e administrativa do Campus Pelotas ndo foi democratica.

Pelotas-Visconde da Graca

Para 45 % do segmento técnico administrativo, o processo de gestdo pedagdgica e
administrativa do cdmpus ndo foi democréatico. Quando perguntados sobre o processo de
gestdo pedagbgica e administrativa da Instituicdo, a resposta foi mais positiva, 45%
responderam que sim.

A articulacdo entre os projetos de pesquisa, extensdo e ensino na Instituicdo se
mostrou deficitaria, haja vista que para dois tergcos dos servidores essa dimensdo foi cumprida
em parte. Para grande parte dos docentes, se houve um programa institucional de incentivo as
atividades de pesquisa e de extensdo articuladas com o ensino, foi em parte, satisfeito.

Com relagdo a articulagdo entre os projetos de pesquisa, ensino e extensdo a
porcentagem de alunos que desconhecem chega a 30%. O mesmo é verificado sobre a
contribuicdo destes projetos para o desenvolvimento local e regional. 60% dos académicos
respondera que seu curso nao possui Diretério Académico.

Para um terco dos discentes, os professores demonstraram estar, em algum momento,
desatualizados para a disciplina que lecionaram. Pode-se sinalizar tal descontentamento pelo

fato de por vezes alguns docentes lecionarem cadeiras diversas em rela¢éo a sua formacéo.
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Passo Fundo

N&o foram apontadas fragilidades nesta dimensdo pelos docentes. No entanto,assim
como na dimensdo anterior, pode-se perceber uma divisdo na percepcdo dos servidores
técnico-administrativos com viés mais negativo no que se refere a gestdo democratica
(Campus e Instituicdo) ao se considerar os que acreditam que ela somente aconteceu em parte
ou mesmo ndo ocorreu (59 e 66 % das respostas, respectivamente). No que se refere ao
ensino, 67% das respostas consideram que o curso superior (TSPl — Campus Passo Fundo)
néo corresponde a demanda de desenvolvimento regional e local.

Ressalta-se que uma grande parcela dos discentes participantes da avaliacdo demonstrou
desconhecimento em relacdo a articulacdo e visibilidade dos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo realizados no Campus Passo Fundo.

Algo que também deve ser mencionado é o fato de que, até o momento da aplicacéo
da avaliacdo, o Campus Passo Fundo ndo possuia um Diretério Académico definido, estando
0 processo de votacdo em encaminhamento. Por isso, a maioria dos discentes possuia
conhecimento da inexisténcia do DA. No entanto, houve casos de participantes que ainda
assim avaliaram positivamente ou negativamente a questdo, 0 que representa certa falta de

conhecimento e envolvimento de uma minoria de alunos.

Sapucaia do Sul
Pouca articulacdo entre os projetos de pesquisa, 0 ensino e a extensdo.

Democracia ainda fragil quanto aos processos de gestdo administrativa.

SUGESTOES

Institucional

Melhoria do alinhamento entre Ensino, Pesquisa, Extensao e Pds-Graduacéo.

Charqueadas
De acordo com a opinido dos docentes do Campus Charqueadas, todas as questdes
relacionadas exclusivamente ao ensino obtiveram resposta amplamente positiva, portanto

sugere-se manter as politicas de ensino dos cursos de Educacdo Superior.
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Entretanto, é necessario divulgar melhor e ampliar o fomento as acfes de pesquisa e
extensdo do Campus Charqueadas usando o reconhecimento como estimulo para obter uma
maior participacdo nestas atividades. E fundamental conscientizar os técnicos administrativos
que eles também podem trabalhar neste sentido e incentiva-los a trabalhar com pesquisa e
extensdo. Outra estratégia de estimulo a pesquisa e extensdo € investir em mais projetos de
pesquisa que envolvam os alunos do ensino superior. Todos 0s segmentos da comunidade
escolar apontam deficiéncia na pesquisa e extensao.

Entre as acBes de pesquisa e extensdo que acontecem no Campus Charqueadas, é
preciso implementar politicas que avaliem a relevancia do projeto para a regido incentivando
a articulacdo com o ensino.

Estimular os alunos a criarem um Diretério Académico e realizar mais eventos
relacionados ao curso.

Foi apontado pelos gestores do Campus Charqueadas que a construcdo de gabinetes
para que os professores possam preparar aulas e orientar estudantes no Campus Charqueadas
e a alocacdo de espacos fisicos para a producdo de pesquisas cientificas seria um grande
estimulo aos docentes permanecerem mais tempo na escola e melhorar ensino, pesquisa e

extenséao.

Pelotas

Criar meios de promover uma maior divulgacdo e participacdo nas atividades de
pesquisa, ensino e extensdo para todos 0s segmentos.

Desenvolver um programa de acompanhamento para auxiliar os discentes a criarem

seus proprios Diretdrios Académicos de acordo com as caracteristicas de cada curso.

Pelotas-Visconde da Graca

Ampliar a participagdo democratica dos segmentos do Campus no processo de gestdo
pedagdgica e administrativa.

Promover a ampliagdo dos projetos de ensino, pesquisa e extensdo e O
desenvolvimento de agdes integradas entre esses trés campos.

Estimular a criagdo e manutencdo dos Diretorios Académicos.

Passo Fundo
Embora a maioria dos docentes que respondeu ao questionario afirma que ha uma

gestdo democratica no curso e na instituicdo, ainda é preciso fortalecé-la, estimulando os

IFSUL. Comissdo Propria de Avaliagdo—CPA /2011-2012



27

servidores a participacdo na discussdo dos processos de gestdo. Também € necessario
desenvolver adequadamente um programa institucional de incentivo as atividades de pesquisa
e extensdo articuladas com o ensino, com o objetivo de consolidar a préatica eficiente dessas
atividades na instituigéo.

Quanto a andlise das respostas do corpo discente, observa-se que seria ideal que
existisse uma maior divulgacdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas,
estimulando a discussdo sobre elas entre os discentes. Com a eleicio de um DA se
encaminhando para ser concluida, é preciso que este venha a receber apoio por parte dos
demais setores existentes no Campus e no instituto, a fim de fortalecer e desenvolver as acGes

realizadas pelos alunos.

Sapucaia do Sul

Fomentar as atividades de pesquisa e extensdo, buscando a efetiva articulacdo entre os
projetos de pesquisa, ensino e extensdo.

Implementar processos de decisbes administrativas e pedagogicas envolvendo a
participagdo da comunidade académica.
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Dimenséo 111 — Responsabilidade Social da IES

O objetivo desta dimensdo é avaliar a contribuicdo do IFSul no que diz respeito a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural.

De acordo com a entdo Diretora de Acdes Inclusivas, o IFSul participou do projeto
Incluir e garantiu a realizacdo de cursos nos campi Bagé, Camaqud, Charqueadas, Passo
Fundo, Pelotas e Sapucaia do Sul, totalizando uma carga horaria de 392 horas e capacitando
320 estudantes. Além disso, diversos equipamentos de tecnologia assistiva e material didatico
para acessibilidade foram adquiridos.

O Campus Passo Fundo esta fortalecendo gradualmente suas a¢des sociais, no sentido
da inclusdo e da assisténcia a estudantes desfavorecidos e/ou com necessidades especificas.
Essas acOes sdo oriundas da consolidacdo do NAPNE e do NEABI e de capacitacdo dos
servidores vinculados a esses ndcleos, com a realizacdo de visitas técnicas, participacdo em
eventos e promocdo de acdes inclusivas.

Considerando que a responsabilidade social € fortificada pelas acdes que visam a
compreender e atender as demandas da sociedade local, em parceria com outras entidades, o
Céampus Passo Fundo contribui de forma concreta para a transformacéo e desenvolvimento da
sociedade, tanto na formacdo de jovens e adultos para o mercado de trabalho, quanto na

insercdo de projetos de extensdo voltados a comunidade.

POTENCIALIDADES

Institucional

Conforme a Direcdo de Acoes Inclusivas, o IFSul desenvolveu um projeto de agGes
inclusivas que foi aprovado pelo Ministério da Educacdo (MEC), através do Programa de
Acessibilidade na Educacao Superior — Incluir SESU/MEC. A implementacdo do Programa
Incluir se deu com a realizagcdo de cursos nos campi Bage, Camaqua, Charqueadas, Passo
Fundo, Pelotas e Sapucaia do Sul, totalizando uma carga horaria de 392 horas e capacitando
320 estudantes. Os cursos realizados foram: Curso Acessibilidade e Inclusdo na Web (8h),

Curso de inclusdo e acessibilidade no ensino e na educacdo profissional (60h), Curso de
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leitura e escrita Braille e uso de equipamentos e recursos para producdo de materiais para
alunos com deficiéncia visual (60h), e Curso de LIBRAS - Mddulo Basico | (60h) e Basico Il

(60h).

Charqueadas

O Cémpus Charqueadas conta com profissionais de supervisdo e orientacdo
pedagogica, psicologa e assistente social para prestar todo o apoio e assisténcia a alunos
desfavorecidos ou com necessidades especiais.

Em 2012 foram criados o NEABI (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiro e Indigena) e o
NAPNE (Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas) no Campus
Charqueadas.

O Céampus Charqueadas vem desenvolvendo inimeros projetos de extensdo para a
inclusdo social de setores desfavorecidos da sociedade, atendendo o compromisso social da
Instituicdo com sua comunidade.

O IFSul priorizou os valores democraticos e o respeito a diferenca e a diversidade. A
Instituicdo é comprometida socialmente mediante a realizacdo de programas e atividades

voltados a melhoria de vida na opinido da comunidade académica.

Pelotas

A Instituicdo demonstrou priorizar os valores democréaticos, além de respeitar as
diferencas e a diversidade. Também evidenciou preocupacdo em adequar Seus Cursos as
mudancas econémicas do pais, além do comprometimento com as riquezas naturais da regiao.

Ainda, revelou comprometimento social mediante realizacdo de programas e
atividades voltados a melhoria de vida.

Outro ponto positivo identificado no Campus Pelotas ¢ a integracdo de alunos
portadores de deficiéncia auditiva, além da contratacdo de profissionais intérpretes e da
melhoria do ambiente fisico, a fim de adequa-lo as necessidades dos alunos e servidores
especiais.

Em relacdo aos projetos, a Instituicdo se mostrou bastante ativa, desenvolvendo
programas como o “Mulheres Mil” e Cursos de qualificagao para 0s profissionais do servigo
publico municipal e estadual.

Um programa importante desenvolvido pela Instituicdo e que apresentou resultados

positivos foi o "Programa Incluir”, que se deu por meio da realizacdo de cursos voltados a
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acessibilidade e inclusdo como, por exemplo, o Curso de inclusao e acessibilidade no ensino e
na educacdo profissional (60h), entre outros. Além disso, o programa também possibilitou a
aquisicdo de equipamentos, materiais didaticos para acessibilidade e recursos de tecnologia
assistiva, como impressora Braille, teclado Braille, lupa manual e softwares especificos para
acessibilidade.

Por fim, o Campus Pelotas tem melhorado em relacdo a conscientizagdo dos docentes,
discentes e técnicos administrativos por meio de palestras e eventos com o objetivo de discutir

e implantar, cada vez mais, as agdes que construam uma escola inclusiva.

Pelotas-Visconde da Graca

Para 55%, o IFSul priorizou os valores democraticos, o respeito a diferenca e a
diversidade, enquanto 36% acreditam que este tema fora em parte satisfeito. A metade dos
docentes respondeu positivamente a esta questdo. Grande parte dos alunos entende que o
IFSul atendeu de forma plena, e percebem a Instituicdo comprometida socialmente na medida

em que realiza programas e atividades voltados & melhoria de vida da comunidade.

Passo Fundo

O IFSul vem cumprindo seu papel social, conforme respostas dadas pelos servidores
do Céampus Passo Fundo. Para 64% dos docentes, a instituicdo priorizou os valores
democraticos e o respeito a diferenca e a diversidade e outros 29% acreditam que essa funcéo
foi cumprida em parte. O mesmo resultado pode ser observado em relacdo aos técnicos
administrativos, sendo que a maior parte deles (58%) considera que o instituto priorizou os
valores democréticos, o respeito a diferenca e a diversidade. Os demais consideram que 0s
referidos valores foram priorizados apenas em parte. Trata-se, portanto, de um aspecto com
potencialidade, mas com espacgo para avango considerando o percentual que percebe que os
valores democraticos, o respeito a diferenca e a diversidade sdo priorizados apenas
parcialmente. A opinido provinda dos discentes também é positiva no que se refere a defesa
dos valores democraticos, ao respeito & diferenca e a diversidade das pessoas e ao

comprometimento social por meio da realizagdo de programas e atividades.
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Sapucaia do Sul
Priorizacdo dos valores democraticos, do Respeito a diferencas e a diversidades no
ambito do IFSul.

FRAGILIDADES

Institucional
A existéncia ainda incipiente de projeto de politica inclusiva, implementado através de
eventos de sensibilizacdo e de capacitacdo da comunidade académica, mas que nao tém sido

suficientes para efetivar as politicas de inclusdo em todos os campi.

Charqueadas
O comprometimento, a sensibilizagdo e a conscientizacdo de gestores, docentes e
discentes acerca da importancia da tematica da inclusdo ainda néo € o ideal.

Pelotas

Apesar das melhorias fisicas que o IFSulCampus Pelotas apresentou, a Instituicdo
ainda precisa de melhorias nesse aspecto, ndo estando totalmente adequada as necessidades
especiais de seus alunos e servidores. Além disso, os docentes, discentes e técnicos
administrativos ainda demonstram a necessidade de se conscientizarem a respeito da
importancia da inclusdo social e da diversidade. Em relagdo a avaliacdo destinada aos alunos
especiais, esta ainda € igual a dos demais, ou seja, ndo ha uma adequagdo as necessidades

destes discentes.

Passo Fundo

E preciso continuar a desenvolver aces que priorizem os valores democraticos e o
respeito a diferenca e a diversidade, pois, para 7% dos respondentes do Campus Passo Fundo,
a instituicdo ndo cumpriu com seu papel. Ja para o corpo discente, com base nos resultados
obtidos, nenhuma possivel fragilidade referente as questdes abordadas nesta dimensdo foi

identificada.
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Sapucaia do Sul
Falta mais articulagdo com a comunidade interna e externa do IFSul, visando & criagéo

e a implementac&o de politicas inclusivas.

SUGESTOES

Institucional
Estabelecer uma politica inclusiva de forma sistémica e uniforme em todos os campi

da instituicéo.

Charqueadas
Ampliar e melhorar a divulgacdo dos eventos de capacitacdo e sensibilizacdo para a

comunidade académica sobre incluséo social.

Pelotas

Empenhar-se a fim de concluir o aperfeicoamento do espaco fisico da Instituicdo, com
0 objetivo de proporcionar um ambiente adequado a inclusdo e a diversidade. Também, o
Campus precisa continuar investindo em agdes como programas, palestras e eventos com o
objetivo de conscientizar os individuos da importancia de uma escola inclusiva. Por fim, o
IFSulCampus Pelotas deve repensar sua forma de avaliacdo, no que diz respeito ao vestibular
para 0s alunos especiais e a avaliacdo técnica para as pessoas deficientes, para que estas sejam

reformuladas e correspondam as necessidades desse publico.

Pelotas-Visconde da Graca
Expandir e fortalecer os valores democraticos existentes na Instituigéo.

Fomentar a ampliagéo e concretizacdo de politicas inclusivas.

Passo Fundo

Desenvolver e estimular a participacdo democratica na instituicdo, com processos
transparentes de gestdo, respeitando a diferenca e a diversidade. Sugerem-se trabalhos que
reforcem o sentimento de pertencimento/responsabilidade para com a instituicdo, o que deve

estimular a participagdo, assim como o reconhecimento e o acolhimento efetivo da
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heterogeneidade da comunidade institucional a partir do reconhecimento da singularidade de
cada um, tornando o ambiente mais acolhedor/inclusivo e reforcando o vinculo
pessoa/instituicdo. Considerando a visdo positiva por parte dos alunos, espera-se que a
Instituicdo mantenha e amplie seus trabalhos em prol da melhoria de vida da comunidade.

Sapucaia do Sul
Implantar politicas inclusivas novas na Instituicdo e qualificar as ja existentes.
Divulgar e implementar as acdes propostas pelo NAPNE e pelo NEABI, a fim de

promover e de fortalecer as politicas assistivas e inclusivas.

IFSUL. Comissdo Propria de Avaliagdo—CPA /2011-2012



34

Dimenséo IV — Comunicagdo com a Sociedade

Os instrumentos de avaliacdo ndo foram respondidos adequadamente pelos gestores do
Campus Charqueadas na dimenséo 4, o que impossibilitou qualquer analise de dados referente
ao Campus nesta dimenséo.

De acordo com a Coordenadoria de Comunicacgdo Social, os cursos sdo divulgados na
época de vestibular, quando ha premiacdo dos alunos em feiras e eventos e quando 0s cursos
conquistam notas elevadas em avaliacdes do MEC. Além disso, a abertura de novos cursos

também é um grande motivador de matérias.

POTENCIALIDADES

Institucional

A existéncia de mecanismos como a ouvidoria para receber as demandas internas e
externas da comunidade. Destaca-se a importancia da Ouvidoria como um servico
disponibilizado pelo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense,
que tem por finalidade dar os devidos encaminhamentos, no ambito institucional, a dendncias,
reclamacdes, informacdes, elogios, solicitacbes e sugestdes, referentes aos servigos prestados

pela Instituicdo.

Charqueadas

A maioria dos alunos se mantém informados através do portal do IFSul e acham que a
divulgacdo interna e na comunidade é satisfatoria.

O Portal do IFSul é consultado pela maior parte dos servidores e bem abastecido com

noticias e informacgdes Uteis.

Pelotas

Segundo pesquisa realizada nos trés segmentos do Campus Pelotas, 76% dos docentes,
86% dos técnicos administrativos e 40% dos discentes se mantém informados pelo portal da
Instituicdo, também se registrou um alto indice de pessoas que se informam por e-mail e por

jornais disponiveis na Instituicéo.
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Quando perguntados se a divulgacédo interna do Campus Pelotas foi satisfatdria, 30%
dos docentes responderam que “Sim”, “Em parte” 38% e “Nao” 21%. Entre os técnicos
administrativos, 48% estdo satisfeitos, 43% responderam “Em parte” e 10% responderam que
ndo estdo satisfeitos.

Para 34% dos discentes, a divulgacdo interna do Campus foi satisfatoria, para 31% em
parte e para 6% a divulgacdo ndo foi satisfatoria. Ainda, 29% dos alunos responderam
“Desconheco”.

Quanto a divulgacdo na comunidade, 58% dos discentes consideraram satisfatoria,

33% responderam “Em parte” e 9%, apenas, responderam “Nao”.

Pelotas-Visconde da Graca
O portal do IFSul é a maior fonte para informacg6es. Outra parte busca informacdes por

e-mail.

Passo Fundo

79% dos docentes do Campus Passo Fundo costumam informar-se sobre a instituicao
por meio do portal do IFSul, e os outros 21% por meio do e-mail institucional. No que diz
respeito aos servidores técnico-administrativos, a maior parte de contato com as informacdes
do instituto também se da através da internet (e-mail e portal, 42 e 58 %).

Com relacdo ao questionamento sobre os meios de comunicacdo usados pelos
discentes para obter informac@es referentes ao Instituto, percebe-se a unanimidade do uso do
portal da web do IFSul. Considerando as capacidades proporcionadas pelo meio web, a pagina
do Instituto se mostra competente em difundir informag6es. Nota-se ainda certo grau de
satisfacdo no que se refere a difusdo de informacBes no Instituto e, principalmente, no

Campus Passo Fundo.
Sapucaia do Sul

O portal do IFSul é a maior fonte de busca de informagoes.

Quanto a ouvidoria, os docentes julgam que cumpre seu papel.
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FRAGILIDADES

Institucional
Falta de sistematica explicita de divulgacdo do efetivo trabalho da Ouvidoria, bem
como de mensuragdo dos mecanismos de retorno das demandas. Quanto a comunicagdo com a

sociedade ndo h4 um planejamento sistematico.

Charqueadas

N&o existe uma estratégia especifica de divulgacdo para os cursos superiores;

O principal uso da Ouvidoria é feito pela comunidade externa, questionando
informacdes dos cursos e do processo seletivo. Este fato indica que a divulgacdo dos cursos
ndo estd sendo bem feita pelo IFSul.

A maioria dos docentes e dos técnicos administrativos do Campus Charqueadas
desconhece a existéncia da ouvidoria e, dos que conhecem, a maioria acredita que a ouvidoria
ndo cumpre satisfatoriamente seu papel.

A divulgacdo interna atende parcialmente as expectativas dos docentes do Campus
Charqueadas.

Pelotas

O desconhecimento da ouvidoria no Campus Pelotas.

Pelotas-Visconde da Graca

O Campus nédo possui uma coordenacdo de comunicacao social.

A grande maioria dos docentes e técnicos administrativos desconhece a existéncia de
ouvidoria na Instituicdo. Dois tercos dos académicos também desconhecem a existéncia de
uma ouvidoria na Instituicéo.

Grande parte dos docentes desconhece se a divulgacdo de informacdes internas do
Instituto foi satisfatdria. Metade dos docentes respondeu que a divulgacdo de informacdes

internas do Campusnao foi satisfatoria.
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Passo Fundo

Sobre a satisfacdo em relacdo a divulgacdo da informac&o interna no Instituto, 27% do
corpo docente do Campus Passo Fundo esta insatisfeito, e outros 11% estdo parcialmente
satisfeitos; quando essa questdo € analisada em relacéo a divulgacédo interna no Campus, esses
indices aumentam, pois 29% ndo estdo satisfeitos e 43% estdo parcialmente satisfeitos.
Também os servidores técnicos ndo demonstraram estar satisfeitos com a divulgacdo das
informacdes internas tanto do instituto quanto do Campus.Ao se considerar os que se dizem
satisfeitos parcialmente ou mesmo ndo satisfeitos e desconheco, tem-se um percentual
préximo dos 70. Aponta-se aqui uma fragilidade que precisa ser trabalhada, pois, na medida
em que os servidores acreditam que as informacdes nao lhes sdo acessiveis, podem criar clima
de desconfianga ou mesmo de responsabilizacdo com a instituicdo. A falta de informagéo
interna também afeta o trabalho de rotina, especialmente quando envolve questionamento de
alunos e atendimento a comunidade externa. A sugestdo seria a criacdo de um espaco (talvez
virtual) onde possam ser disponibilizadas informacdes de todos os setores, ficando, por seu
lado, os servidores com o compromisso de tanto atualizar esse espa¢o, como interar-se dele
constantemente.

Ainda em relacdo a questdo do uso dos meios de comunicacdo comenta-se que, ao
passo que a pagina na internet é amplamente utilizada, os demais meios de comunicacgéo Se
mostram pouco expressivos. Também ocorre insatisfacdo da maioria dos discentes quanto a
divulgacdo do IFSul em meio a comunidade, pois ela Nd0 esta sendo eficiente nem suficiente.

Outro problema constatado diz respeito ao papel da ouvidoria na instituicdo. 36% dos
docentes e 33% dos técnicos administrativos desconhecem a sua existéncia, 14% dos docentes
e 17% dos técnicos administrativos observam que a ouvidoria ndo cumpriu seu papel, e outros

7% dos docentes avaliam que ela o cumpriu somente em parte.

Sapucaia do Sul

Precisa melhorar a comunicagéo interna em todas as instancias administrativas.
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SUGESTOES

Institucional
Criacdo de mecanismos de divulgacao de eventos relacionados aos cursos superiores,

valendo-se dos recursos das novas tecnologias.

Charqueadas

A Coordenadoria de Comunicacdo Social poderia noticiar as solenidades de
formaturas e procurar divulgar matérias sobre 0s egressos.

O IFSul possui um setor de ouvidoria que recebe, em média, 5 mensagens por dia. O
principal publico é a comunidade externa. Divulgar e incentivar o uso da Ouvidoria pela
comunidade interna.

Manter o trabalho de divulgacdo via redes sociais e ampliar os veiculos de
comunicacéo para a divulgacdo do IFSul,

Utilizar redes sociais para ampliar e melhorar a divulgacdo interna do Campus
Charqueadas.

Convidar a ouvidoria a fazer uma palestra no Campus Charqueadas para esclarecer sua
existéncia e importancia, incentivando seu uso.

Desenvolver e implementar uma metodologia de comunicacdo interna, abrangente e
eficaz de modo que toda a comunidade possa se interar de qualquer assunto relativo a

administragéo e ensino.

Pelotas

Convidar o representante da ouvidoria para uma ampla divulgacdo no Campus.

Pelotas-Visconde da Graca

Verifica-se a necessidade de melhorias na comunicacao interna, com vistas a atuacédo
coordenada dos segmentos técnico administrativo e docente. Ainda, € necessario a
implementacdo de mecanismos que aperfeicoem o fluxo de informagdes entre a Instituicdo e o

Campus, assim como tornar conhecidasas func¢ées da Ouvidoria.

Passo Fundo
Observa-se que ha um grave problema em relacdo a comunicacdo interna da

instituicdo, o que deve merecer muita atencdo dos gestores a fim de diminuir essa distancia
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entre os segmentos. E urgente a criagdo de mecanismos que integrem 0s segmentos,
promovendo o didlogo eficiente tanto entre setores, como entre segmentos distintos.

Considerando a preferéncia pelo uso do portal na internet para obter informagdes
referentes a Instituicdo, espera-se que existam esforcos para manter a pagina em pleno
funcionamento. Acreditamos que também se deva estimular e investir no uso de outros
espacos para notificacdo e compartilhamento de informacdes, tais como as redes sociais,
explorando as potencialidades oferecidas pelo meio digital. E preciso que a Instituicio
reavalie a sua abordagem com os demais meios de comunicacdo. E preciso pensar em
abordagens para tornar mais expressivo o seu uso para difundir informaces, ou considerar se
é realmente valido investir neles.

Ainda mais importante, no entanto, é o Instituto investir extensivamente em trabalhos
de divulgacdo de seus campi em meio & comunidade. E vital para o desenvolvimento do
Campus que este apresente forte visibilidade, ponto este que o Campus Passo Fundo muito

ainda tem que progredir.

Sapucaia do Sul
Estabelecer novos protocolos para aperfeicoar o fluxo de informacdes internas.
Rediscutir a importancia da informacdo na Instituicdo, inter e intracampus, bem como

dos campi com a Reitoria.
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Dimenséao V — Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento, Condicoes
de Trabalho

O objetivo desta dimensao € verificar a existéncia de politicas formalizadas de pessoal,
de carreira, de aperfeicoamento e de desenvolvimento dos servidores, bem como de suas

condigdes de trabalho.

POTENCIALIDADES

Institucional

Existem politicas de pessoal e de carreira para servidores, tanto para docentes quanto
para técnico-administrativos. H& programas de capacitacdo aprovados pelo Conselho
Superior, tanto que o IFSul possui 69 docentes afastados para capacitacdo, escolhidos
conforme regulamento criado pela PROPESP. Nos dois ultimos anos, o Instituto investiu
quase dois milhdes de reais em capacitacdo de servidores. Os critérios sdo estabelecidos na
Lei n® 12.772/12 (para docentes) e na Lei n° 11.091/2005, combinada com os Decretos n°
5.824 e 5.825/2006 (para técnicos administrativos).

Charqueadas

Aspectos sobre esta dimensdo sdo apontados como satisfatorios pela maioria dos
técnicos administrativos, demonstrando haver uma boa estrutura aliada a estimulos para
participar de cursos de formagédo continuada e capacitagdo para desempenhar o trabalho com
maior conhecimento.

Todos os docentes do Campus Charqueadas se sentem parcialmente ou totalmente
motivados para a pratica docente e estdo plenamente satisfeitos com seu fazer pedagoégico. A
maioria dos docentes do Campus Charqueadas esta satisfeito com seu grupo de trabalho.

Metade dos docentes do Campus Charqueadas entende que as condi¢Bes de
infraestrutura para a pratica da docéncia sdo ideais e a outra metade acredita serem

parcialmente ideais.
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Pelotas

A maioria dos servidores técnicos administrativos que respondeu ao questionario
apontou varias potencialidades no que diz respeito a politicas de pessoal, de carreira, de
aperfeicoamento e de condigdes de trabalho.

Com relacéo a motivacéo para o trabalho, 76% dos entrevistados do segmento técnico-
administrativo respondeu que se sentiu motivado para o exercicio das fun¢des no periodo,
bem como, 0 mesmo quantitativo respondeu que estava preparado para exercer a funcédo
desempenhava. A maioria dos respondentes, em um total de 71%, também afirmou que existe
uma cultura institucional voltada para a capacitagdo do segmento, com foco em estimular a
qualidade dos servigos prestados.

No ambito de progressdo funcional, 76% dos entrevistados no segmento afirmaram
serem satisfatdrios os critérios utilizados para tal fim.

Por fim, com relacdo ao grupo de trabalho a que pertenceu durante o periodo, 67% dos
servidores técnicos administrativos respondentes afirmou estar satisfeito. Paralelamente, no
segmento docente o resultado para esse quesito foi similar, uma vez que 66% dos
respondentes afirmaram igual satisfacao.

Outras potencialidades foram apontadas no segmento docente, como a satisfacdo com
relagdo ao ‘fazer pedagodgico’. Dentre os respondentes, 66% afirma estar satisfeito, ao passo
que 34% apresentam satisfacdo parcial e nenhum se apresenta insatisfeito. Adicionalmente,
66% dos entrevistados do segmento docente afirmou que seu grupo de trabalho era

satisfatorio.

Pelotas-Visconde da Graca

Houve motivagdo para exercer a fungcdo desempenhada, embora parte significativa
entenda que essa motivacdo se deu em parte. A maior parte dos técnicos respondeu de
maneira positiva quando questionado sobre sua preparacdo para exercer a funcdo que
desempenhava no periodo. Para 55%, o estimulo a qualidade dos servigos prestados por meio
da capacitacéo foi parcial.

O segmento docente, quando questionado se considerava seu grupo de trabalho

satisfatorio, bem como seu fazer pedagogico, respondeu positivamente, em sua totalidade.
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Passo Fundo

50% dos respondentes do corpo docente afirmam que houve uma politica
institucionalizada de capacitacdo docente e que a CPPD cumpriu sua funcéo, 36% avaliam
que tais aspectos foram parcialmente atingidos e 14% que ndo foram alcancados. Quanto a
pratica docente, 79% responderam que estdo motivados e 21%, que estdo parcialmente
motivados. 64% dos docentes afirmam que a instituigéo ofereceu as condi¢Oes adequadas para
0 exercicio da docéncia e 36% acreditam que ela ofereceu parcialmente as condicGes
necessarias.

Outro ponto positivo diz respeito a politica institucional para a criacdo e
desenvolvimento de cursos de graduacdo, com 71% de respostas afirmativas.

Também houve um resultado positivo no que tange a satisfacdo dos docentes em
relagdo ao grupo de trabalho, com 64% totalmente satisfeitos e 36% parcialmente satisfeitos.
Em relacdo ao fazer pedagogico, 93% estdo satisfeitos e 7% parcialmente satisfeitos, o que
revela que a instituicdo deve continuar oferecendo os subsidios necessarios para que 0 corpo
docente permanega motivado para sua funcéo e satisfeito com seu trabalho.

No Campus Passo Fundo, as avaliagdes também sdo positivas para a maioria dos
técnicos quando sdo questionados a respeito de: estimulo a qualidade dos servicos prestados
(83 %), critérios para progressao na carreira (83%), motivacdo para exercer a funcdo que
desempenhava (67%), preparo para exercer a funcdo que desempenhava (75%) e grupo de
trabalho satisfatorio (75 %). O resultado desta dimensdo reflete uma maior identificacdo das
questdes com os técnicos administrativos uma vez que, para a maioria, 0 contato com
atividades de ensino, pesquisa e extensao ndo esta presente em sua rotina, o que é reforcado

pela avaliagdo de outras dimensdes.

Sapucaia do Sul
Oferece programas que visam a qualidade de vida dos técnicos administrativos.
Formacao profissional continuada considerada efetiva por parte dos docentes.

Motivacgéo para a pratica docente.
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FRAGILIDADES

Institucional
N&o existem mecanismos para medir grau de satisfacdo dos servidores em relagcdo ao

plano de carreira e a qualificacéo.

Charqueadas

Para a CPPD, ndo existem politicas para capacitacdo e/ou qualificacdo de servidores
no Campus Charqueadas.

N&o existem programas de melhoria da qualidade das atividades dos servidores no
Campus Charqueadas, na opinidao dos gestores.

Os docentes do Campus Charqueadas entendem que a politica de capacitacdo docente
é parcialmente institucionalizada.

A CPPD vem cumprindo parcialmente seu papel no Campus Charqueadas de acordo

com a maioria dos docentes entrevistados.

Pelotas

Algumas fragilidades foram identificadas junto aos entrevistados do segmento
docente. Com relacdo a existéncia institucionalizada de uma politica de capacitacdo docente,
as opinides dos respondentes foram distintas; 31% afirma existir essa politica, 41% afirmam
ndo existir e 28% apontam que existe em parte.

No que diz respeito a carreira docente, 52% afirma satisfacdo com relacdo aos critérios
utilizados para progressdo funcional, ao passo que 34% afirmamos satisfagdo parcial e 14%
afirma estar insatisfeito. Com relagdo a atuagdo da Comissao Permanente de Pessoal Docente
(CPPD), 41% afirma que a Comissdo cumpriu seu papel, ao passo que 58% dos entrevistados
discordam dessa afirmativa, sendo 48% a afirmar que o cumprimento se deu em parte e 10%
que o papel ndo foi cumprido.

Outra questdo em que houve expressiva diversidade de opinides foi com relacdo as
condicOes ofertadas pela Instituicdo para o exercicio da docéncia. Dentre o0s entrevistados,
41% afirma que essas condi¢Oes foram adequadas, 14% defendem que foram inadequadas e

45% avaliam como parcialmente adequadas.

IFSUL. Comissdo Propria de Avaliagdo—CPA /2011-2012



44

Por fim, com relacdo a motivacdo para a pratica docente, 55% dos professores
respondentes afirmam estar motivados, 10% afirmam estar desmotivados e 34% parcialmente

motivados.

Pelotas-Visconde da Graca

Quando questionados se a CPPD cumpriu seu papel, 75% se mostraram em parte
satisfeitos. Outro ponto negativo sinalizado pelos docentes diz respeito a politica de
capacitacdo institucionalizada, pois dois tercos destes se mostraram insatisfeitos total ou
parcialmente. Ainda, 50% dos professores se mostraram parcialmente satisfeito com o0s
critérios utilizados para a progressao funcional.

Foram satisfatdrios os critérios de progressdo na carreira de Técnico-Administrativo,
durante o periodo 2011/2012 para 64%. Parcialmente satisfatorio para 36%. Em relacdo aos
aspectos motivacionais para a pratica docente, 75% assinalaram estar parcialmente motivado.
Soma-se a isso a insatisfacdo constatada quando analisadas as condicdes para o exercicio da
docéncia, j& que ninguém se mostrou plenamente satisfeito. Parte considerdvel se diz
parcialmente satisfeito.Quando indagados em relacdo a politica institucional para criacdo e
desenvolvimento de cursos de graduacdo e pds-graduacdo,denota-se consideravel

descontentamento do corpo docente.

Passo Fundo

Em relacdo aos critérios de progressdo funcional na carreira docente, 57% dos
respondentes esta parcialmente satisfeita, sendo que outros 7% ndo estdo satisfeitos. Ainda é
representativo o indice de 14% dos docentes que ndo reconhecem uma politica
institucionalizada de capacitagdo docente, nem um trabalho efetivo da CPPD.

E preciso também rever a politica institucional para a criagio de cursos de Graduacio,
que apresentou um percentual significativo de 21% de docentes que alegam a sua inexisténcia
e, quando essa politica é relativa aos cursos de Pds-graduacdo, os indices se elevam,
apresentando o resultado de 36% que acreditam que essa politica existe parcialmente e outros

36% que afirmam que ela inexiste.
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SUGESTOES

Institucional

Criar instrumentos que possam aferir o grau de satisfacdo dos servidores da instituicdo
e estabelecer critérios definidos e transparentes para a capacitagdo de pessoal, com divulgacao
publica, por meio de edital.

Charqueadas

Divulgar os programas de capacitacdo e expor, de maneira clara, quais Sao 0s critérios
para a participacao desses programas.

Criar mecanismos para medir a satisfacdo dos servidores quanto a qualificacdo e ao
plano de carreira.

Manter a politica de incentivo a qualificagdo e ampliar a troca de conhecimento entre
0s setores.

Criar politicas para o fortalecimento da CPPD do Campus Charqueadas, possibilitando
a busca por melhorias da politica de capacitacdo docente por esta comissao.

Promover melhorias na infraestrutura do Campus Charqueadas, consultando a opinido
dos docentes, como forma de manter o indice de satisfacdo com o préprio trabalho e com o

trabalho dos colegas.

Pelotas

Dada a importancia dos aspectos apontados nas fragilidades, considerando a opinido
dos participantes, percebe-se que algumas acdes sdo necessarias em especial no ambito da
atividade docente.

As acOes mais urgentes dizem respeito ao fortalecimento da atuacdo da CPPD, bem
como da promogdo de mecanismos que possam promover a motivacdo docente, mediante
levantamento de dados que possa elucidar com maior precisdo quais expectativas do

segmento que ndo estdo sendo atendidas.
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Pelotas-Visconde da Graca

Fomentar a discussdo democratica com sobre a politica institucional para criacdo e
desenvolvimento de cursos de graduacdo e pos-graduacao.

Promover discussdes participativas a fim de examinar os motivos que levam os
docentes a insatisfacdo em relacdo aos critérios de progressdo funcional e ao trabalho

desenvolvido pela CPPD.

Passo Fundo

Faz-se necessario promover discussdes democraticas e participativas a fim de
examinar os motivos que levam os docentes a insatisfacdo em relagdo aos critérios de
progressao funcional e ao trabalho desenvolvido pela CPPD.

Também é necessario desenvolver mecanismos de estudos regionais a fim de propor
politicas eficientes de criacdo e de desenvolvimento de cursos de Graduacgdo e, sobretudo,

Pds-graduacao.

Sapucaia do Sul

Manter a politica de formacao profissional continuada.

Garantir periodo reservado para estudo, planejamento e avaliacdo, incluidos na carga
horaria docente.

Manter e fortalecer as politicas de capacitacdo do pessoal técnico administrativo.

Intensificar as medidas de intervencdo junto aos 6rgdos competentes no MEC para

criacdo de novas vagas para docentes e técnicos administrativos.
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Dimenséo VI — Organizacao e Gestao da Instituicdo

O objetivo desta dimensdo € verificar a organizacdo e a gestdo da Instituicdo, sua
transparéncia e o nivel de participacdo da comunidade académica no planejamento das metas
estabelecidas.

Conforme os gestores do Campus Pelotas, a Instituicdo é extremamente qualificada, a
grande maioria dos servidores contribui com o desenvolvimento institucional e com um
ambiente de trabalho harmoénico. No que se refere a gestdo do Campus Pelotas, considera que
se tem um ambiente efetivamente democrético onde se pratica o conceito da vez e da voz,
com diferencas de pensamento, de ideologias, de conceitos, potencializando a qualificagdo
continua. Ha motivacdo dos servidores e dos alunos e perceptiveis atraves de expressdes que
sdo realizadas em oportunidades que sdo colocadas para que expressem suas ideias em relacédo
a gestdo do Campus. Em reunides gerais, quando sdo realizadas, sente-se que a comunidade
do Campus esté satisfeita com a gestdo.

Com relacdo a participacdo dos professores, a adocdo de uma politica de gestdo
colegiada permite aos docentes ndo somente participarem na tomada de decisdes, mas decidir
questdes de responsabilidade do colegiado, bem como propor acdes em nivel de
departamento.

Os trés segmentos (docentes, técnicos administrativos e discentes) sdo consultados. As
consultas sdo realizadas através das coordenacdes de cursos, de areas e setores, das chefias de
departamento e das diretorias especificas como, também, em algumas situacfes em reunides
gerais. Os alunos sdo consultados através de suas entidades representativas, Grémio de
Estudantes e Diretorios Estudantis.

Conforme os gestores do Campus Passo Fundo, a comunicacdo entre os diferentes
segmentos da sociedade académica se da de forma diferenciada. Em relagdo aos discentes, 0
envolvimento com a gestdo ocorre por meio da atuacdo dos representantes do grémio e
diretorio académico, com o0s questionamentos levantados pelos representantes de turma,
juntamente com o apoio pedagogico do Campus e das coordenadorias de curso. Em relacéo
aos docentes, a efetiva participacdo de todos nas reunides pedagogicas dos cursos oferece uma
excelente oportunidade de integracdo profissional e questionamento das atividades de gestao
em préatica no Campus. Por fim, em relacdo aos técnicos administrativos, a relacéo de trabalho

e administracdo verticalizada dificulta esta percepgdo, porém, além da propria natureza das
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acoes, “atividades de gestdo” ser bastante vinculada a este segmento, a realizacdo de
confraternizacbes favorece a percepcdo do grau de satisfacdo e de envolvimento dos
servidores técnicos administrativos em relacdo as atividades de gestdo em pratica no Campus

Passo Fundo.

POTENCIALIDADES

Institucional

Ainda se percebe a necessidade de que alguns docentes envolvidos em atividades de
gestdo entendam melhor o carater sisttmico dos processos administrativos que devem ser
implementados e respeitados por todos os campi, para que se implante um sistema

democratico de Gestdo.

Charqueadas

A tomada de decisbes nos cursos superiores do Campus Charqueadas ¢ feita a partir de
reunides de colegiado. O coordenador evita tomar decisdes de forma auténoma, atuando como
mediador das demandas encaminhadas para a reunido e, posteriormente, repassadas para a
direcao.

O curso de poés-graduacdo do Campus Charqueadas é submetido a avaliagbes
anbnimas de seus discentes. Essas avalia¢Ges sdo estudadas pelo colegiado do curso a procura
de melhorias.

A maioria dos alunos esta satisfeito com o corpo docente e 0s servi¢cos prestados pelo
corpo técnicos administrativo, e acham que a atuacdo da gestdo atual do seu Campus atendeu
as finalidades educativas (ensino, pesquisa e extensdo) de maneira satisfatoria.

No Campus Charqueadas, os orgaos colegiados, nlcleos e comissdes representativas
foram escolhidos democraticamente e a maioria da comunidade acha em parte ou concorda
gue esses setores tém atuado com eficiéncia.

A gestdo do Campus Charqueadas vem atendendo as finalidades educativas
satisfatoriamente. A gestéo trabalhou de forma bastante integrada com a comunidade escolar,
trazendo para a pauta diversos assuntos relevantes para todos os segmentos e elencando

prioridades de acordo com as metas previamente estabelecidas.
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Pelotas

Quanto a atuacdo da gestdo do IFSul e do Campus Pelotas, a maioria dos docentes
respondeu que ela atendeu as finalidades educativas (ensino, pesquisa e extensdo) apenas
parcialmente, assim como em relagdo a gestdo estratégica para antecipar problemas e
solugdes. Quando questionados sobre a escolha democréatica dos 6rgaos colegiados, nucleos e
comissOes representativas, maioria expressiva dos docentes respondeu que ela se deu de
forma democratica e o restante acredita que ela foi parcialmente democrética. A opinido do
corpo docente quanto a eficiéncia das acbes do trabalho dos 6rgdos colegiados, ndcleos e
comissfes é positiva. Quando questionados sobre a participacdo dos docentes em outras
atividades, além do ensino, 63% responderam que atuaram na pesquisa, 30% em extensdo,
30% em atividades de administragdo, 63% em bancas de concurso, 37% em comissdes de
trabalho e em orientacdo de alunos em estagios, iniciacdo cientifica, trabalho de conclusdo de
curso e monitoria, 70% em oOrgdos colegiados e em atividades extracurriculares e organizacao
de eventos, como visitas técnicas e eventos académicos. A maioria dos docentes respondeu
que participou de atividades de administracdo, o que revela que ha renovagdo de ocupantes
dos cargos e funcbes de gestdo, assim como O incentivo para que todos participem do
processo.
Conforme o levantamento dado pelas questdes desta dimensdo, os discentes demonstraram
satisfacdo com relacdo ao corpo docente e aos servigos prestados pelo corpo de técnicos
administrativos presentes no Campus Pelotas. Aponta-se ainda satisfacdo relacionada a
atuacdo da gestdo atual do Campus Pelotas para atender as suas finalidades educativas. A
respeito dos orgaos colegiados, nucleos e comissfes representativas, 0s discentes acreditam
que estes foram escolhidos democraticamente e, de maneira geral, estdo desempenhando suas

funcdes com eficiéncia.

Pelotas-Visconde da Graca

Quando perguntados se a administracdo do IFSul utilizou a gestdo estratégica para
antecipar problemas e solugdes, assim como se o Campus assim o fez, as respostas foram
iguais para ambos questionamentos. Assim, para 55% a gestdo estratégica foi utilizada em
parte, e para 18% o uso dessa ferramenta obteve éxito.

Quando indagados sobre se houve estimulo para melhoria na pratica de gestdo, 55%
apontam que sim, enquanto 27% néo acreditam ter havido qualquer movimento neste sentido.

Conforme demonstrado, a participacdo em atividades de ensino é mais significativa no
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segmento técnico administrativo, com 73% de respostas positivas. Quando indagados sobre a
participacdo em pesquisa e extensao, 0 posicionamento se inverteu, com a negativa de 64 e
91%, respectivamente.

Pode-se dizer que houve escolha democrética dos 6rgdos colegiados, ndcleos e
comissdes representativas, haja vista a resposta positiva de 50% dos docentes. Para um terco
destes, as comissdes, colegiados e nucleos atuaram com eficiéncia. Em sentido contrario
responderam 25%.

Verifica-se que 50% dos docentes participaram de atividades ligadas a pesquisa. Maior
¢ a participacdo em atividades de extensdo, 75% e administracdo, 63%, bem como em
comissdes de trabalho, 88%, e drgdos colegiados e nucleos, 75% em ambos. Todos afirmam
ter participado de atividades extracurriculares que tenham envolvido alguma organizacéo de
evento, visita técnica, semana académica, eventos académicos, etc. E importante destacar que
de todos os docentes que responderam ao questionario, nenhum se mostrou participante de
atividades sindicais.

O segmento técnico administrativo esteve mais presente em atividades ligadas a
administracdo, o que de certa forma se reputa inerente as atribui¢cbes dos cargos por estes
desempenhados. Com relacdo a participacdo em atividades ligadas ao ensino, pesquisa e
extensdo, a participacdo foi de 75%, 36% e 9%, respectivamente. De 9% também € a
participacdo dos técnicos administrativos em comissdes de trabalho e bancas de concurso.
Maior é a participacdo em 0Orgdos colegiados, nucleos, orientacdo de alunos e atividades
extracurriculares, com porcentagens que variam de 27 a 36%. Se comparada a participacdo
em atividades sindicais (entre o0 segmento técnico administrativo e o docente), pode-se afirmar
gue hd uma parte significativa atuando de forma ativa, dado que 36% responderam
positivamente a indagacédo sugerida pelo questionario.

Mais de 80% dos discentes demonstra consideravel satisfacdo com o corpo docente.
Quando questionados acerca do corpo técnico-administrativo, aumenta o descontentamento,
que ultrapassa os 20%. Verifica-se certo descontentamento em relacdo a atuacéo da gestdo do
Campus em relacdo as finalidades educativas, ja que 27% se mostrou descontente com a
maneira como fora conduzidos o ensino, pesquisa e extensdo. 40% dos entrevistados se dizem
satisfeitos com a forma de gestdo estratégica utilizada pela administracdo do Campus como
forma de antecipar problemas.

Em relacdo aos 6rgdos colegiados, ndcleos e comissdes, mais de 50% dos discentes
entende que estes foram democraticamente escolhidos, e reconhecem que estes

desempenharam com eficiéncia as funcGes a que se destinam.
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Passo Fundo

Quanto a atuacdo da gestdo do IFSul e do Campus Passo Fundo, 57% dos docentes
responderam que ela atendeu as finalidades educativas (ensino, pesquisa e extensdo) de
maneira satisfatoria e outros 36% responderam que ela atendeu parcialmente.

Em relacdo a gestdo estratégica para antecipar problemas e solucbes, 50% dos
docentes disseram que ela foi efetivada na administragdo da Instituicdo, e 43%responderam
que ela foi efetivada e outros 43% que ela foi parcialmente efetivada no CampusPasso Fundo.

Quando questionados sobre a escolha democratica dos 6rgdos colegiados, nacleos e
comissbes representativas, 64% dos docentes responderam que ela se deu de forma
democratica e o restante acredita que ela foi parcialmente democratica. A opinido do corpo
docente se divide entre os que acreditam que as agOes foram desenvolvidas com eficiéncia e
0s que acreditam que elas foram parcialmente desenvolvidas com eficiéncia, quando
questionados sobre a eficiéncia do trabalho dos érgédos colegiados, nucleos e comissoes.

Quando questionados sobre a participacdo dos docentes em outras atividades, além do
ensino, 43% responderam que atuaram na pesquisa, 50% em bancas de concurso, 71% em
comissdes de trabalho e em orientacdo de alunos em estéagios, iniciacdo cientifica, trabalho de
concluséo de curso e monitoria, 64% em 0Orgaos colegiados e em atividades extracurriculares
e organizacdo de eventos, como visitas técnicas e eventos académicos.

Conforme o levantamento dado pelas questdes desta dimensdo, os discentes
demonstraram satisfacdo com relagdo ao corpo docente e aos servicos prestados pelo corpo de
técnicos administrativos presentes no Campus Passo Fundo. Aponta-se ainda consideravel
satisfacdo relacionada a atuacdo da gestdo atual do CampusPasso Fundo para atender as suas
finalidades educativas. A despeito dos 6rgdos colegiados, nucleos e comissdes
representativas, os discentes acreditam que estes foram escolhidos democraticamente e, de

maneira geral, estdo desempenhando suas fungdes com eficiéncia.
Sapucaia do Sul

Em &mbito geral, a atuacdo da administragdo do Campus foi considerada satisfatoria

por parte dos docentes.
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FRAGILIDADES

Institucional

Quando se percebe alguma manifestacdo de insatisfacdo, identifica-se claramente que
é em relacdo a necessidade de submissdo a principios que séo discutidos coletivamente e
decididos e ndo pelo fato de haver um sistema definido de gestéo.

Charqueadas

Alguns docentes se mostram insatisfeitos com a burocracia necessaria para a captacdo
de recursos de qualquer natureza.

Os professores do Campus Charqueadas se envolvem pouco com atividades de
natureza diferente do ensino. Assumindo que todos os professores deveriam ter atividades de
pesquisa e extensdo, é possivel afirmar que ha uma deficiéncia de participacdo docente nessas
areas, pois nem metade dos professores desenvolvem atividades de pesquisa e extensdo
atualmente.

Os alunos do Campus Charqueadas também se envolvem pouco com atividades além
do ensino. Quanto as atividades dentro da instituicdo, 6% afirmam ter participado de
atividades de pesquisa, 22% afirmam ter participado de atividades de extensdo, 28% afirmam
ter participado de estagios ndo curriculares, 6% afirmam ter participado de atividades no

centro académico e 39% afirmam ter participado de atividades culturais e/ou esportivas.

Pelotas

E preciso destacar que 10% dos docentes compreendem que a gestdo estratégica para
antecipar problemas e solu¢des na Instituicdo ndo foi utilizada e, no Campus Pelotas, 13%
responderam que ela ndo foi colocada em pratica. Outro resultado negativo é a falta de
participagdo dos docentes em atividades sindicais.
A maior parte das respostas as questdes que envolvem a gestdo da educacéo tanto do instituto,
guanto do Campus demonstra fragilidade para os respondentes do segmento técnico
administrativo. O percentual de respostas se concentra mais na opcdo (em parte). Embora o
resultado da pesquisa aponte que a disponibilidade de recursos humanos ndo tenha sido
satisfatoria para todos (43 % responderam néo), ndo houve interferéncia no andamento das

atividades dos setores nos quais foram desenvolvidas, com eficacia para 62 % dos
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respondentes. Os servidores também tinham consciéncia de suas atribuicdes, apesar de nem
sempre se sentirem estimulados a proporem melhorias em seu setor.

A maioria dos discentes cré que a administracdo faz uso de estratégias para antecipar
problemas e solucgdes, mas boa parte ndo acredita que a administracdo esteja fazendo isso
plenamente. Uma questdo mais preocupante relacionada a esta dimensdo é a infima
participacdo de discentes em atividades de pesquisa e de extensdo, de comissédo de trabalho,
de orgdos colegiados, de estdgio ndo curricular, esportivas e relacionadas ao centro
académico. Ainda que existam atividades de pesquisa e extensdo, com alunos desempenhando
trabalhos, nota-se que, de fato, a maioria dos discentes do Campus nao esta envolvida com

nenhuma atividade desta natureza.

Pelotas-Visconde da Graca

Embora tenha se verificado descontentamento com relacdo a disponibilidade de
recursos de infraestrutura, para 64% dos técnicos administrativos, as atividades fins do setor
puderam ser desenvolvidas com eficacia. Os mesmos 64% sao verificados quando indagados
sobre o conhecimento de suas funcGes dentro do setor em que estdo. 18% responderam que
ndo foram informados.

Ao passo que 73% dos técnicos administrativos apontam que os 6rgdos colegiados e
comissdes representativas foram escolhidos democraticamente, para 64% ndo foi plenamente
eficaz o desenvolvimento das funcBes pertinentes a estes 6rgdos colegiados, comissdes e
nacleos.

Em relacdo a atuacdo da gestdo enquanto analisados aspectos de ensino, pesquisa e
extensdo, para 45% dos servidores técnicos administrativos o IFSul cumpriu plenamente as
finalidades a que se propds. A mesma porcentagem acredita que fora cumprido em parte.
Percebe-se que os docentes demonstram maior descontentamento, pois 75% deles assinalou
que a finalidade restou, em parte, satisfatoria. Quando perguntados sobre a atuacdo do
Campus, o descontentamento foi maior, ja que para 38% a gestdo do Campus Pelotas-
Visconde da Graga nédo atendeu as finalidades educativas de maneira satisfatoria. 36% dos
técnicos responderam positivamente a referida questéo.

Pode-se verificar que para metade dos docentes do Campus, o IFSul utilizou em parte
a gestdo estratégica para antecipar problemas e assim obter solu¢des mais rapidas. Importante
frisar que 50% destes percebem falha a questao suscitada e que para apenas 13% houve gestado

estratégica.
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Constata-se, quando analisadas as respostas dos discentes acerca de atividades de
pesquisa, extensao, comissdes, estagios e afins, que mais de 80% diz nao terem participado de

quaisquer destes.

Passo Fundo

E preciso destacar que 21% dos docentes compreendem que a gesto estratégica para
antecipar problemas e solugbes na Instituicdo ndo foi utilizada e, no Campus Passo Fundo,
14% responderam que ela nao foi colocada em prética.

A minoria dos docentes (7%) respondeu que participou de atividades de
administracdo, o que revela que ndo ha renovacdo de ocupantes dos cargos e funcbes de
gestdo, nem o incentivo para que todos participem do processo. Outro resultado negativo € a
falta de participacdo dos docentes em atividades sindicais.

A maior parte das respostas as questdes que envolvem a gestdo da educacédo tanto do
instituto, quanto do campus demonstra fragilidade para os respondentes do segmento técnico
administrativo. O percentual de respostas se concentra mais na op¢do (em parte). Uma
justificativa para essa constatacdo pode ser o significativo indice de evasdo e reprovacao, o
rendimento académico aquém do desejado, apesar do esforco de docentes, coordenacdes e
direcdo no sentido de melhorar esses indices.

Embora o resultado da pesquisa aponte que a disponibilidade de recursos ndo tenha
sido satisfatoria para todos (42 % responderam sim), ndo houve interferéncia no andamento
das atividades dos setores nos quais foram desenvolvidas, com eficacia para 75 % dos
respondentes. Os servidores também tinham consciéncia de suas atribuicdes, apesar de nem
sempre se sentirem estimulados a proporem melhorias em seu setor.

37% dos discentes creem que a administragdo faz uso de estratégias para antecipar
problemas e solugdes, mas 54% n&o acreditam que a administracdo esteja fazendo isso
plenamente. Uma questdo mais preocupante relacionada a esta dimensdo é a infima
participagédo de discentes em atividades de pesquisa e de extensdo, de comisséo de trabalho,
de orgdos colegiados, de estagio ndo curricular, esportivas e relacionadas ao centro
académico. Ainda que existam atividades de pesquisa e extensdo, com alunos desempenhando
trabalhos, nota-se que, de fato, a maioria dos discentes do Campus nao esta envolvida com

nenhuma atividade desta natureza.
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Sapucaia do Sul
Falta de recursos humanos nos setores administrativos e de material adequado ao

desenvolvimento das atividades.

SUGESTOES

Institucional
Criar mecanismos de capacitacdo para docentes e técnicos administrativos visando a

qualificacdo para o exercicio de atividades de gestéo.

Charqueadas

Incentivar o envolvimento de docentes em atividades de gestdo para o melhor
entendimento do carater sisttmico dos processos administrativos que devem ser
implementados e respeitados.

Consultar os técnicos administrativos em relacdo aos cursos oferecidos no Campus e
em sua reformulacdo, pois ha profissionais capacitados habilitados e dispostos em contribuir
no Campus Charqueadas.

Implementar metodologias de avaliacdo e/ou sugestdes discente, docente e técnico-
administrativo para construir melhorias para 0s cursos superiores coletivamente.

Criar politicas de incentivo a participacdo docente em atividades de pesquisa e
extensdo como alocacdo de carga horéaria e espaco fisico para este tipo de atividade, liberacdo
de aulas para apresentacdo de trabalhos, ampliacdo da divulgacdo de editais de pesquisa e

extensao.

Pelotas

Aprimorar 0s mecanismos de gestdo a fim de melhorar a gestdo estratégica do
Campus. Além disso, € preciso incentivar a atuacdo dos 6rgdos colegiados, nucleos e
comissfes em suas atribui¢des, promovendo canais de comunicagdo entre 0s segmentos que
compdem a Instituicio. E fundamental que, remetendo-se a sugestdes ja mencionadas em
outras dimensdes, haja uma maior divulgacdo e estimulo dos alunos as atividades

extracurriculares, como a pesquisa e a extensdo. Também € importante realizar continuamente
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um trabalho de orientacdo para promover melhores praticas de gestdo entre os campi da

Instituicdo.

Pelotas-Visconde da Graca

Manter acGes que promovam o estimulo para melhoria na préatica de gestdo; ampliando
a utilizacdo da gestdo estratégica para antecipar problemas, assim como para buscar solucées
efetivas.

Suprir o déficit no nimero de servidores administrativos.

Ampliar a participacdo discente em atividades de pesquisa e extensao.

Passo Fundo

Aprimorar 0os mecanismos de gestdo a fim de melhorar a gestdo estratégica do
Campus. Além disso, € preciso incentivar a atuacdo dos 6rgdos colegiados, nucleos e
comissfes em suas atribuicGes, promovendo canais de comunicacdo entre 0s segmentos que
compdem a Instituicdo. Ainda é preciso reforcar a importancia do trabalho dos ndcleos,
incentivando uma maior participacdo, ja que apenas 29% dos docentes responderam que ja
exerceram alguma atividade nos nucleos.

E fundamental que, remetendo-se a sugestdes ja mencionadas em outras dimensdes,
haja uma maior divulgacdo e estimulo dos alunos as atividades extracurriculares, como a
pesquisa e a extensdo. Também ¢é importante realizar continuamente um trabalho de

orientacdo para promover melhores praticas de gestdo entre os campi da Instituicéo.

Sapucaia do Sul

Criar politicas publicas para que 0 gerenciamento administrativo seja mais qualificado.

Implementar acdes que esclarecam a comunidade acerca do papel do gestores
publicos do ensino, das atribui¢cdes, do funcionamento e da composicao dos 6rgdos colegiados
e comissdes que atuam junto a gestao.

Criar mecanismos para a participagao mais ativa nos colegiados.
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Dimensao VII — Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio

O objetivo desta dimensdo é avaliar as instalacfes dedicadas ao ensino e pesquisa,
espacos de convivio, recursos de informacdo e comunicacdo, bem como 0 acervo
bibliogréfico.

O Cémpus Passo Fundo ainda estda em fase de implantacdo, portanto, ainda sdo
necessarias algumas melhorias em relacdo a sua infraestrutura e captacdo de recursos.
Conforme o coordenador de manutencdo geral do Campus, os servigcos prestados buscam
solucionar problemas de natureza fisica nos ambientes da instituicdo. O coordenador de
manutencdo fiscaliza a documentacgéo e a execugdo de contratos terceirizados, inspeciona 0s
ambientes, especifica materiais de consumo e permanentes para sua atividade. O Campus
adquire materiais e contrata servicos através das diversas modalidades de licitacdo, dispensas

e inexigibilidades.

POTENCIALIDADES

Institucional
De modo geral, os campi do IFSul possuem area de convivio. Pelotas e Sapucaia do

Sul estdo contempladas com areas para atividades de esportes e de lazer.

Charqueadas

Grande integracdo entre as Coordenacdes de Manutencdo Geral, de Compras,
Almoxarifado e Patrimonio e a Coordenacdo financeira e orcamentaria tem acelerado os
processos licitatorios no Campus Charqueadas.

De maneira geral, os campi possuem areas para atividades de esportes e lazer, além da
cantina e reas de recreacao.

O acervo e as condicdes fisicas da biblioteca e os servigos oferecidos por ela atendem
as necessidades dos cursos de acordo com 0s gestores e a comunidade interna do Campus

Charqueadas.
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O Campus oferece salas de aula equipadas e laboratérios, com recursos para as
atividades de ensino e em numero suficiente para atender a demanda considerando o numero
de alunos e atividades desenvolvidas.

O Céampus Charqueadas disponibiliza ambientes adequados para atividades de apoio e
assisténcia aos alunos (estudo, atendimento, orientacdo, etc.) e os professores possuem
horarios de atendimento satisfatorios.

A Campus Charqueadas oferece boas condigdes de seguranga interna e de higiene.

Pelotas

A maioria dos técnicos administrativos, docentes e discentes que participaram da
pesquisa consideram 0s recursos materiais disponibilizados pelo Campus para 0s ambientes
administrativos e salas de aula como satisfatdrios para suas necessidades.

A maioria dos docentes que participaram da pesquisa consideram 0s ambientes de
coordenacdo e de salas de professores do Campus como satisfatorios para suas necessidades.

A maioria dos discentes que participaram da pesquisa consideram os horérios de
atendimento disponibilizados pelos professores do Campus como satisfatorios para suas
necessidades.

A maioria dos técnicos administrativos, docentes e discentes que participaram da
pesquisa consideram a seguranca interna e as condi¢bes de higiene do Campus como
satisfatorios para suas necessidades.

Pelotas-Visconde da Graca

Compreende-se, quando analisadas as respostas dos discentes sobre aspectos de
estrutura fisica do Campus, em especial as condicdes fisicas da biblioteca os servicos por ela
atendidos, que pouco mais da metade se mostra satisfeito. Também sdo satisfatorios os
horéarios de atendimento do professor aos alunos, bem como a seguranca interna ofertada pela
instituicao.

Em relacdo aos servicos ofertados pela cantina do Ca&mpus, a qualidade do
atendimento e produtos satisfaz 50% dos académicos. Ao mesmo tempo, para 60% as
condigdes de higiene do Campus sao adequadas.

Com relacdo ao aspecto de seguranca, 0 Campus apresenta, na opinido de 50%e 25%
dos docentes, condic¢des adequadas e parcialmente adequadas, respectivamente. Outro ponto
positivo é o fato de a cantina do Campus oferecer, na opinido da maioria, qualidade de
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atendimento e produtos, além de valores acessiveis. N&o fora registrado completo

descontentamento com relagdo a este aspecto.

Passo Fundo

A infraestrutura do Campus Passo Fundo estd um pouco aquém das necessidades de
trabalho, pois 43% dos docentes afirmam que as condic@es fisicas da biblioteca e os servigos
oferecidos por ela atenderam as necessidades do curso contra 50% que acreditam que ela
atende parcialmente as necessidades do curso. Quanto a infraestrutura da sala dos professores,
43% responderam que ela é adequada e 36%, que ela é parcialmente adequada.

57% dos docentes responderam que o numero de laboratdrios e equipamentos foi
adequado as suas necessidades docentes, 71%, que 0s recursos utilizados nas salas de aula
foram de qualidade e quantidade adequadas as disciplinas, 79%, que o Campus disponibilizou
ambiente adequado para a atividade de coordenacdo de curso, 93%, que a Instituicdo ofereceu
condicbes adequadas de seguranca interna, 64%, que as condicbes de higiene foram
adequadas e 36%, que a higiene foi parcialmente adequada.

Para os servidores técnicos administrativos, os aspectos fisicos, de manutencéo,
disponibilidade de materiais, seguranca e higiene sdo considerados bons e possibilitaram ao
servidor o desempenho adequado de suas atividades. Nesse sentido, ressalta-se a continuidade
desse trabalho por parte dos setores responsaveis.

Os resultados conseguem transpor um alto grau de satisfagdo com relacdo aos
estabelecimentos existentes no Campus Passo Fundo por parte dos discentes. Os espacos da
biblioteca, laboratérios, salas de aulas tem contemplado as necessidades dos alunos,
oferecendo a eles 0s recursos necessarios para desempenhar suas atividades académicas.
Satisfatérios também sdo os aspectos de seguranga e higiene, sendo que o Campus conta com
equipes especializadas de seguranca e limpeza, monitorando as instalagdes do Campus, e de
ambientes disponibilizados para atividades de apoio e assisténcia aos alunos e horarios de

atendimento extraclasse disponibilizado pelos professores.

Sapucaia do Sul
Destacam-se as condi¢cOes de higiene e de seguranca nas instalacfes dedicadas ao ensino e a

pesquisa, bem como nos espacos de convivio.
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FRAGILIDADES

Institucional

Os campi mais novos ainda ndo possuem as areas de lazer e de convivio bem
estruturadas. Os laboratérios ndo estdo devidamente equipados com respectivos recursos que
atendam demandas especificas dos cursos, além da inexisténcia, em alguns campi, da
estrutura necessaria para desenvolvimento das atividades. As bibliotecas ndo possuem

estrutura fisica adequada, além de um déficit quanto ao nimero e qualificacdo do acervo.

Charqueadas

O prédio da biblioteca do Campus Charqueadas ndo atende as necessidades deste
Campus, na opinido do bibliotecario.

N&o hé a assinatura de periddicos no CampusCharqueadas.

N&o ha um plano de manutencéo preventiva no Campus Charqueadas.

O numero de alunos nos cursos superiores estd aumentando gradativamente e o espaco
fisico ndo esta acompanhando esta evolucao.

N&o hé espaco de convivéncia para servidores ou alunos.

Na opinido dos professores, a infraestrutura fisica de apoio as atividades de ensino é
deficiente e ndo atende plenamente a necessidade do Campus Charqueadas. Os ambientes

apontados com problemas sdo a sala de professores, apoio e assisténcia de alunos.

Pelotas

A maioria dos docentes e discentes que participaram da pesquisa considera 0 nimero
de laboratorios e salas de aula disponibilizadas pelo Campus como parcialmente satisfatorios
para suas necessidades.

A maioria dos docentes e discentes que participaram da pesquisa consideram as
condigdes fisicas dos ambientes administrativos e pedagogicos disponibilizados pelo Campus
como parcialmente satisfatorios para suas necessidades.

A maioria dos docentes e discentes que participaram da pesquisa consideram o0s
ambientes para apoio e assisténcia aos alunos disponibilizados pelo Campus como

parcialmente satisfatorios para suas necessidades.
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A maioria dos docentes e discentes que participaram da pesquisa consideram as
condicdes fisicas e servico de atendimento da biblioteca como parcialmente satisfatorios para
suas necessidades.

A maioria dos técnicos administrativos, docentes e discentes que participaram da
pesquisa consideram os servi¢os de cantina como insatisfatorios para suas necessidades tanto

em qualidade no atendimento e produtos como em valores.

Pelotas-Visconde da Graca

Quando o questionamento se direciona a qualidade e disponibilidade de salas de aulas,
laboratdrios, ambientes adequados para atividade de apoio e assisténcia, cerca de um tergo diz
que estes ndo atendem de forma satisfatoria.

Sobre as condicdes fisicas, apenas 18% entendem como adequado ao bom andamento
de suas atividades laborais. Ao mesmo tempo, 45% demonstrou insatisfacdo quando
perguntados sobre os recursos materiais disponiveis para o desenvolvimento de suas
atividades.

Fato a se considerar é que para dois tercos dos docentes a biblioteca ndo oferece
condicdes fisicas para as necessidades do curso em que atuaram. Pior é o fato de que o terco
restante compreende estes aspectos como ainda mais deficitarios.

Os docentes, ao menos 75%, apontam o nimero de laboratorios e equipamentos como
inadequado as suas necessidades, apesar de 50% considerar que o campus oferece salas de
aula adequadas, considerando-se o nimero de alunos e atividades desenvolvidas. Da mesma
forma, metade destes considera que os recursos utilizados em salas de aula foram de
qualidade e quantidade adequadas as disciplinas que ministraram. Negativo é o fato de 50%
dos docentes analisarem como inadequado o ambiente disponibilizado pelo campus para o
desenvolvimento das atividades afins a coordenagdo dos cursos de graduacéo. Preocupante é a
constatacdo de que ndo ha disponibilidade de salas de professores com infraestrutura
minimamente adequada (63% consideram inadequado o0 espago disponibilizado para
desenvolvimento das atividades extraclasse). Também houve caréncia de ambientes
adequados ao desenvolvimento de atividades de apoio e assisténcia aos alunos. Para 25% esta

questdo é em parte atendida; para 63%, ndo € nem em parte.
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Passo Fundo

Somente 36% dos docentes responderam que o Campus Passo Fundo ofereceu salas de
aula de qualidade e quantidade adequadas as disciplinas e ambientes adequados para as
atividades de apoio e assisténcia aos alunos (estudo, atendimento, orientacdo), contra em
torno de 50% que acreditam que a infraestrutura oferecida atende parcialmente as
necessidades do curso e dos alunos. E preciso destacar que 21% responderam que a
infraestrutura da sala dos professores ndo é adequada ao seu trabalho, 14%, que os ambientes
disponiveis para atividades de apoio e assisténcia aos alunos nao foram adequados.

Outro aspecto que deve ser destacado € com relacdo aos servigos oferecidos pela
cantina, sendo que 50% consideram que o servico oferecido ndo apresenta qualidade em
atendimento e produtos, nem valores acessiveis. Outros 43% consideram 0Ss servicos
prestados pela cantina apenas parcialmente satisfatorios. Esses resultados sdo muito
semelhantes aos dados obtidos dos técnicos administrativos, sendo que, para 50%, ela nédo
oferece qualidade em atendimento e produtos e valores acessiveis e, para 33%, apenas em
parte isso é oferecido. A cantina também representa uma das maiores queixas por parte dos
discentes. Das questdes propostas pela avaliacdo, o questionamento referente a satisfacdo com
a cantina existente se apresenta como sendo uma das questes com maior incidéncia de
respostas negativas e menor de positivas, principalmente se comparada com as demais

questdes desta dimensao.

Sapucaia do Sul

Necessidade de melhoria nas condi¢Ges em sala de aula. Segundo os discentes, ha
numero elevado de alunos por sala. H& necessidade de mais laboratérios melhor equipados,
qualificacdo e ampliacdo do acervo da biblioteca. Quanto a cantina, destacam a necessidade
de melhorar a agilidade no atendimento, bem como a qualidade da alimentacao.

SUGESTOES

Institucional
Melhorar a infraestrutura fisica e estimular a qualificacdo dos profissionais que atuam
nas bibliotecas em alguns campi. Implementar uma politica constante de aquisi¢do de acervo

atualizado, considerando as respectivas demandas dos cursos.
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Charqueadas

A biblioteca do Cémpus Charqueadas precisa de um prédio novo e projetado
especificamente para esta finalidade.

Apesar de atender as demandas da Educacdo Superior, a biblioteca do Campus
Charqueadas precisa de uma revisdo dos Planos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) para saber se
suas respectivas bibliografias correspondem aos titulos que existem na biblioteca.

Efetivar um plano de manutencéo preventiva no Campus Charqueadas.

Revestir blocos e pavimentar o estacionamento no CampusCharqueadas.

Incentivar os servidores para que os pedidos de compras, material permanente e de
consumo sejam feitas com a maior antecedéncia possivel.

Criar novos prédios de modo a contemplar espaco fisico adequado a realidade de cada
um, tais como laboratorios, salas de aula, oficinas e biblioteca, que atendam aos cursos
existentes no IFSul.

Designar espaco adequado a convivéncia dos servidores no Campus Charqueadas.

Manter as boas instalacfes de salas de aula e biblioteca, através da ampliacdo do
nimero de salas de aula, compra de equipamentos para os laboratorios e compra de livros
para biblioteca com a finalidade de dar suporte a expansdo do nimero de alunos dos cursos
superiores.

Melhorar e criar espagos para atividades de apoio ao ensino como sala dos professores,
sala para atendimento ao aluno, sala de orientacdo, sala de estudos e sala para o
desenvolvimento de atividades extraclasse. Construir mais espagos para o ensino, como salas

de aula e laboratdrios no Campus Charqueadas para suportar o aumento de turmas e alunos.

Pelotas

Viabilizar a participagdo ativa e efetiva do setor de planejamento da area fisica do
Céampus, a DIRAP - PROJETOS E OBRAS, nas discussfes administrativas e politico-
pedagogicas da dire¢cdo do Campus.

Viabilizar a participacdo ativa e efetiva dos técnicos administrativos, coordenadores de
curso e direcdo do Campus junto ao setor de planejamento da area fisica do Campus, a
DIRAP - PROJETOS E OBRAS, nas discussdes estratégicas, taticas e operacionais de

reestruturacdo da area fisica do Campus.
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Avaliar e propor solucGes para curto e médio prazo com a participacdo dos técnicos

administrativos, docentes e alunos quanto aos seguintes assuntos:

o nimero de laboratérios e salas de aula, seu uso efetivo e sua real
disponibilidade;

o condi¢bes fisicas dos ambientes administrativos e pedagogicos, suas reais
necessidades;

o condigdes fisicas dos ambientes de apoio e assisténcia aos alunos, suas reais
necessidades;

o condi¢cbes fisicas e servico de atendimento da biblioteca, suas reais
necessidades;

o servicos de cantina, suas reais necessidades de melhoria quanto a qualidade de

seu atendimento, produtos e valores.

Pelotas-Visconde da Graca

Promover melhoria na qualidade e disponibilidade de salas de aulas, laboratdrios, bem
como ambientes adequados para atividade de apoio e assisténcia.

Ampliar os recursos materiais disponiveis para o desenvolvimento das atividades afins
aos técnicos administrativos e professores.

Disponibilidade de salas de professores com infraestrutura adequada.

Ampliar e qualificar o acervo da biblioteca.

Passo Fundo

A gestdo do Campus Passo Fundo deve investir na ampliacdo da infraestrutura,
sobretudo no que tange a licitacdo de servicos de cantina que prezem pela qualidade de
atendimento e de produtos, mantendo valores acessiveis; ao espaco da sala dos professores,
priorizando um ambiente propicio ao estudo; e a convivéncia e aos ambientes para o

desenvolvimento das atividades de apoio e assisténcia aos alunos.

Sapucaia do Sul

Melhorar as condicdes fisicas em sala de aula.

Reduzir o nimero de alunos por turma.

Qualificar os laboratorios.

Melhorar o servico da biblioteca, qualificar e ampliar o acervo.
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Fazer cumprir o contrato dos servigos da cantina (alimentacdo de melhor qualidade e
mais saudavel, acompanhamento de nutricionista, precos mais adequados a realidade do
publico).

Criar espacos de convivio para a comunidade no Campus.
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Dimenséo VIII — Planejamento e Avaliacao

Esta dimensdo tem por objetivo verificar como é desenvolvido o planejamento no

IFSul e sua relagdo com o processo de autoavaliagéo.

Pelotas
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA tem como objetivo, conduzir o processo de
autoavaliacdo da Instituicdo a fim de que esta possa desenvolver seu autoconhecimento,
podendo assim, constantemente, promover melhorias nas suas atividades de ensino, pesquisa

e extensdo assim como nas suas acoes e relacionamento com a comunidade interna e externa.

POTENCIALIDADES

Institucional

A Pro-Reitoria de Ensino mantém em sua estrutura organizacional a Coordenadoria de
Apoio Pedagbgico e a Coordenadoria de Avaliacdo da Educacdo Superior para orientar e
acompanhar o planejamento, o desenvolvimento, a organizacdo e a execucdo dos projetos

pedagdgicos dos cursos, conforme suas atribuicoes.

Charqueadas
O trabalho comecou a ser desenvolvido recentemente no Cémpus Charqueadas,

portanto estd havendo uma sensibiliza¢do crescente por parte da comunidade interna.

Pelotas
Apontamos como potencialidades o envolvimento profissional dos funcionarios
lotados neste Campus, a disponibilidade e a vontade de alcancar os objetivos tragados pela

equipe mesmo diante de adversidades.

Passo Fundo
O trabalho da CPA é conhecido por 43% dos docentes e parcialmente conhecido por

50% deles no Campus Passo Fundo. Com base nos resultados obtidos com as respostas do
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corpo discente, nenhuma possivel potencialidade referente as questdes abordadas nesta
dimensdo foi identificada.

Sapucaia do Sul

Alguns docentes participam de atividades e de comiss@es institucionais, mas ainda ndo

conhecem bem o trabalho da CPA.

FRAGILIDADES

Institucional
A falta de utilizacdo dos resultados obtidos pela CPA para o planejamento geral do
IFSul.

Charqueadas

O planejamento das atividades dos cursos superiores do Campus Charqueadas leva em
consideracao apenas o PDI.

A maioria dos servidores e dos discentes do Campus Charqueadas ndo conhece o
trabalho da CPA.

Pelotas

O trabalho da CPA ¢ conhecido por um quantitativo muito pequeno de professores e
funcionérios, evidenciando a falta de divulgacdo acerca da necessidade desta atividade, bem
como sua relacdo com as atividades de oferta de ensino e consequentemente acles de
pesquisa e extensdo demandadas pela Instituicdo. Observamos ainda que, pelo numero muito
pequeno de adesdes aos questionarios, esta atividade € também pouco conhecida pelos alunos.
Consequentemente, o envolvimento e a disponibilidade com relagcdo aos inquéritos tornam-se
igualmente limitados. Sendo assim, uma das grandes fragilidades levantadas € a falta de
conhecimento do que seja esta comissdo, suas funcdes e a necessidade dela no ambiente da
escola tendo como resultado a falta de envolvimento da comunidade académica.

O trabalho entre docentes e técnico-administrativos é isolado. A maior parte dos
diversos segmentos que compde o campus Pelotas desconhecem a CPA e os relatérios e
demandas. Isto ocorre, especialmente, por haver uma clara separacdo entre trabalho

administrativo e docente neste ambiente. Da mesma forma observamos que 0 numero de
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adesOes entre os discentes €, igualmente, muito pequeno. Ressaltando, assim, que os alunos,
como o0s demais segmentos, ndo tem conhecimento sobre os trabalhos desenvolvidos pela

CPA e a sua funcéo.

Pelotas-Visconde da Graca

Houve pouca participacdo dos segmentos técnico administrativo, docente e discente
nos questionamentos elaborados pela CPA.

A divulgacdo ndo atingiu a comunidade académica em sua totalidade. A importancia
da autoavaliacdo ndo ficou muito clara. Mais da metade do segmento técnico administrativo
diz conhecer em parte o trabalho desenvolvido pela CPA. Quanto aos docentes, 25%
assinalou conhecer o trabalho desenvolvido pela CPA, e 38% o conhecem em parte. Por parte

dos discentes, dois tercos desconhece o trabalho desenvolvido pela Comisséo.

Passo Fundo

Embora a maioria do corpo docente conheca o trabalho da CPA, os resultados obtidos
com a autoavaliacdo institucional ndo foram divulgados de forma adequada e satisfatoria,
sendo que 24% responderam que nao houve divulgacdo, nem discussdo dos resultados do
relatério elaborado anteriormente, apenas 21% tomaram conhecimento do referido relatorio e
outros 55% afirmam que os resultados e discussdes foram feitos de forma parcial.

A maior parte dos técnicos administrativos desconhece a CPA e o resultado do
relatorio, especialmente por haver uma clara separacdo entre trabalho administrativo e
docente no Cémpus. Os servidores que trabalham com registros académicos ou setor
pedagogico e biblioteca sdo 0s que mais mantém contato com o ensino, por isso percebe-se
gue, quando o questionamento orienta-se por questdes mais préximas do servidor técnico-
administrativo, as respostas sdo mais positivas. Na medida em que as questdes sdo de
orientacdo pedagogica, de gestdo do ensino, aparecem as respostas mais parciais.

Observa-se que apenas uma minoria entre os discentes participantes da avaliagcdo tem
conhecimento sobre os trabalhos desenvolvidos pelas CPAs, sendo que nenhum destes
afirmou ter pleno conhecimento referente aos resultados apresentados nos relatorios

realizados.
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Sapucaia do Sul
Falta uma divulgagdo mais efetiva dos resultados obtidos pela Comisséo Propria de
Avaliacdo, CPA, assim como uma apropriacdo dos resultados para o planejamento

administrativo.

SUGESTOES

Institucional

Utilizar os resultados obtidos pela CPA para o planejamento geral do IFSul.

Charqueadas

Melhorar o trabalho de sensibilizacdo da CPA junto ao corpo docente. Divulgar os
documentos, incentivando que o relatério final seja utilizado como consulta para conseguir
melhorias para 0 Campus e os cursos. Divulgar a importancia do trabalho e a metodologia do
mesmo durante o ano inteiro para que nos periodos de levantamento de dados os servidores
estejam posicionados quanto as questdes propostas em cada dimensao de avaliacao.

Estimular a comunidade interna a participar da CPA e destacar a importancia disso.
Sugere-se utilizar como estimulo a alocacdo carga horaria ao servidor que participa da CPA
para melhorar sua condicdo de trabalho na comissao.

Melhorar a divulgacdo do trabalho da CPA no instituto e incentivar o uso do relatorio
da CPA para atividades de planejamento do IFSul.

Pelotas

Necessidade de desenvolver mecanismos de divulgacdo do que seja a CPA visando o
debate com todos o0s segmentos que constituem o universo do campus: professores, alunos e
técnicos administrativos.

Estes mecanismos devem ser capazes de envolver o maior numero de pessoas a fim de
que os proximos levantamentos reflitam, de fato, 0 pensamento de toda a comunidade.

Sugere-se que, um planejamento com acdes claras e delimitadas € o caminho apontado

para uma atividade que produza resultados significativos para os trabalhos da CPA. Por fim,
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uma acao necessaria, também, é a localizacao, endereco, desta comissdo dentro do campus, a

fim de que mais pessoas conhecam e participem das a¢des por ela implantadas.

Pelotas-Visconde da Graca

Assegurar espaco fisico e materiais necessarios ao desenvolvimento do trabalho da
CPA.

Concretizar e capacitar a CPA central e as locais.

Promover a conscientizacdo sobre a importancia da CPA, assim como divulgar os
objetivos e trabalho da CPA.

Passo Fundo

Novamente frisa-se a necessidade de o Instituto investir mais na difusdo de
informacdes referentes a atividades desta natureza, buscando incentivar o debate de tais
questdes com todas as entidades envolvidas com a Instituicdo. Por isso, &€ necessario
desenvolver mecanismos de divulgacdo dos resultados da CPA a todos os segmentos do
Campus — servidores técnico-administrativos, docentes e discentes —, preferencialmente em

uma reunido geral, a fim de promover a analise e a discussao dos resultados.

Sapucaia do Sul

Consolidar e capacitar a CPA central e as locais.

Melhorar a metodologia de autoavaliagéo institucional.

Considerar os resultados apresentados por esta Comisséo para o planejamento das
diversas a¢des institucionais.

Divulgar os objetivos e o trabalho da CPA; fazer cumprir o Artigo 90, § 10, do
Regulamento Proprio da CPA, segundo o qual deverdo ser destinadas 8 horas semanais para o
desenvolvimento das atividades do (a) Coordenador (a) e 4 horas semanais para cada um de
seus servidores membros.

Assegurar espaco fisico adequado para a realizagdo do trabalho da CPA.
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Dimensao 1 X — Politicas de Atendimento aos Estudantes

O objetivo desta dimensdo é detectar estratégias e acdes institucionais de acesso,

selecdo e permanéncia de estudantes e acompanhamento aos egressos.

POTENCIALIDADES

Institucional
A Pro6-Reitoria atua questionando objetivos e propostas de oferta e procura dos cursos,

acompanhando o planejamento e revisdo de curriculos.

Charqueadas

A politica para a permanéncia do estudante no Campus Charqueadas é realizada pela
Assisténcia Estudantil, formada por Orientadoras Pedagdgicas, Assistente Social e Psic6loga,
que acompanham sistematicamente o rendimento e desenvolvimento dos alunos em suas
atividades académicas.

Ha atuacdo de servicos, de psicologia e assisténcia social, oferecidos aos alunos no

Campus Charqueadas, de acordo com os técnicos administrativos.

Pelotas

Na pesquisa realizada no campus Pelotas, 45% dos docentes apontaram ndo existir
mecanismos para avaliar a opinido dos egressos sobre a formacdo recebida, apenas 7%
concordam a existéncia destes mecanismos e 48% apontam que existem sim, porém de forma
parcial. A pesquisa aponta haver uma divisdo nas opinides, pois entre haver e ndo haver tais
mecanismos. Caso eles existam efetivamente, parece ndo haver uma divulgagéo adequada ao
ponto de colocar a par o corpo docente em relagdo a este assunto.

Para os técnicos administrativos a resposta a este item revela que 52% aponta a
existéncia de mecanismos de avaliagdo “em parte”, 19% responderam sim e 29% nao haver os
mecanismos de avaliacdo da opinido dos egressos. Para os técnicos administrativos apenas 29
consideram ndo haver os mecanismos de avaliacdo, este percentual € divergente aos docentes

que foi quase a metade (45%). Mas considerando a resposta afirmativa de haver mecanismos
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de avaliacdo parece haver uma convergéncia de entre docentes e técnicos administrativos (45
e 52%) respectivamente.

Em entrevista sobre as politicas de permanéncia dos estudantes Luiz Kawall de
Vasconcellos, Coordenador da Coordenadoria de Educacdo a Distancia, afirmou que ela é
focada na qualidade dos cursos propostos, constante avaliagdo dos processos, reunides para
melhorar o que estad sendo feito. Também apontou a existéncia de estratégias e agdes de
selecdo e permanéncia de estudantes da Educacdo Superior segue as mesmas agOes da
Instituicdo como um todo avaliando as potencialidades da oferta do curso e das questdes
legais de acesso e selecéo.

O Diretor Geral do Campus Pelotas: José Carlos P. Nogueira sobre a politica de
permanéncia do campus Pelotas afirma que sua gestdo busca agbes que evitem a evasao,
através da identificacdo de faltas as aulas, usar monitorias com a finalidade de auxiliar alunos
que tenham dificuldades, também faz uso da Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante para
identificar, apoiar e compensar alunos com dificuldades financeiras. Programas Ciéncia Sem
Fronteiras sdo colocadas como opg¢0es incentivadas aos alunos.

Sobre as estratégias e acles institucionais de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes afirmou que no processo de selecdo usa-se a nota do ENEM e ainda 50% das vagas
sdo destinadas ao SiSU. Ressalta ainda que a permanéncia é buscada em acdes que possam
assegurar o sucesso do aluno neste sentido este é apoiado e estimulado como, por exemplo,
apoio das monitorias.

Para Chefe do Departamento de Ensino de Graduacdo e de Pds-Graduacdo do Campus
Pelotas: Professor Dr. Roger Albernaz de Araujo as sobre Politicas de Atendimento a
Estudantes e Egressos afirmou que: “Existe discussdo permanente do contexto e dos
resultados do processo formativo com os coordenadores e colegiados dos cursos, como forma
de gerar indicadores para a constitui¢do de inferéncias praticas”. Afirmou ainda a existéncia
de Projeto Integrado de Monitorias (PIM), o qual pelo fomento de bolsas de monitoria
valoriza estudantes com exceléncia académica, que irdo atender a colegas. Também que a
politica de permanéncia adotada tem o foco na pesquisa como participe constante do processo
de ensino, o que inclui o incentivo ao corpo discente a participacdo em Projetos e Grupos de

Pesquisa.
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Pelotas-Visconde da Graca
Para 45% dos técnicos administrativos, a opinido dos egressos quanto a formacao
recebida é apurada em parte. 18% entende que 0s mecanismos apontam a opinido dos

egressos no quesito em questao.

Passo Fundo
Mesmo existindo mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacéo
recebida, ficou constatado, com as respostas dadas ao questionario aplicado aos docentes do

Campus Passo Fundo, que eles sdo insuficientes.

FRAGILIDADES

Institucional

Inexisténcia de uma politica de acompanhamento dos alunos egressos.

Charqueadas

O coordenadores de curso do Campus Chargueadas ndo conhecem as politicas para a
permanéncia do estudante implementadas pela Assisténcia Estudantil.

N&o ha contato formal ou indicadores em relacdo aos alunos egressos no Campus

Charqueadas.

Pelotas
O resultado da pesquisa entre docentes e técnicos administrativos revelou que existe

deficiéncia na divulgacgéo das agdes relacionadas nesta dimenséo.
Pelotas-Visconde da Graca

Ha necessidade de se buscar mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a

formacéo recebida.
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Passo Fundo

A resposta dada ao questionamento sobre a existéncia de mecanismos para conhecer a
opinido dos egressos sobre a formacao recebida esta dividida em 36% que afirmam que
existem esses mecanismos, 36% que responderam que eles ndo existem e 29%, que existem
parcialmente. Também 50% dos servidores técnicos administrativos responderam ndo haver
mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacéo recebida, o que ndo
procede, pois, a partir de 2012, a cada semestre é realizada uma pesquisa com ex-alunos. Esse
dado revela que ha fragilidade na divulgacédo da informacdo interna sobre o andamento das

atividades de cada setor.

Sapucaia do Sul

Né&o acompanhamento dos egressos.

SUGESTOES

Institucional
Criacdo e gerenciamentode politicas de acompanhamento dos alunos egressos, visando
ao retorno da adequacdo da formacéo a atuagdo no mercado.

Charqueadas

Melhorar a divulgacdo das politicas de permanéncia do estudante no Campus
Charqueadas.

Promover foruns online com alunos egressos para monitorar 0 ambiente externo, a
participagdo efetiva no mercado de trabalho e a satisfacdo profissional no Campus
Charqueadas.

Criar um plano de acdes institucionais de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes.

Pelotas

O resultado da pesquisa entre docentes e técnicos administrativos revelou que existe
deficiéncia na divulgacdo das acGes relacionadas nesta dimensao e, portanto deve-se buscar
maior divulgacdo, o que pode, inclusive, melhorar a eficiéncia destas acfes de apoio a
permanéncia de alunos e egressos, pois todos os servidores entdo poderiam indicar este apoio

institucional e 0 Campus poderia ter mais pessoas beneficiadas.
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Pelotas-Visconde da Graca

Formatar mecanismos para tornar conhecidas as opinides dos egressos.

Passo Fundo

O Campus Passo Fundo deve investir mais em mecanismos que avaliam a opinido dos
alunos egressos em relacdo a formacao recebida por eles, criando canais de divulgacdo dos
resultados obtidos na avaliacdo dos egressos. Com isso, possiveis lacunas dos cursos podem
ser sanadas, além de servir de motivacao para continuar a melhoria no trabalho desempenhado

pelos profissionais da Instituicao.

Sapucaia do Sul

Criar mecanismos para acompanhamento de egresso.
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Dimensao X — Sustentabilidade Financeira

Esta dimensdo preocupa-se com a sustentabilidade financeira da Instituicdo e as
politicas de alocacéo e captacao de recursos.

O Céampus dispde de um orcamento anual repassado pelo MEC, vinculado ao
atendimento do plano de metas. Também sdo encaminhados projetos para captacdo de
recursos oriundos de convénios, destinados a atividades especificas e ainda pela assinatura de
termos de cooperacdo com as entidades.

Por ser uma instituicdo cujos recursos sdo oriundos, quase que em sua totalidade, do
MEC, o objetivo da gestdo é atender ao plano de metas do governo, o que possibilitard a
manutencdo e a ampliacdo desses recursos.

O planejamento orcamentario € realizado com base no exercicio anterior,
contemplando todos os gastos com contratos, servigos, bens de consumo, entre outros, e,
principalmente, considerando as ag0es previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e
do Plano de Ac¢do do exercicio. A execucdo orcamentaria se da dentro desses limites

constantes na proposta or¢camentaria, e a execu¢do financeira ocorre ao longo do periodo.

POTENCIALIDADES

Institucional

Os recursos orcamentarios do IFSul sdo disponibilizados pelo Ministério da Educacéo,
a partir da aprovacdo Lei Orcamentéaria Anual. A Reitoria recebe o orcamento total do IFSul,
porém executa somente 0 seu proprio orcamento, sendo repassado aos campi 0 orcamento que
Ihes compete. Cabe esclarecer que o orcamento da Reitoria &, principalmente, definido a partir
do nimero de campi do IFSul e o orgamento dos campi é definido, principalmente, a partir do
namero de alunos. Ainda existe a possibilidade de captagdo de recursos extra orgamentarios
junto aos orgédos de fomento do governo. Poreém, esta captacao fica sob responsabilidade das
areas requisitantes e a Pro-reitoria fica responsavel pelo encaminhamento dos Termos de

Cooperacao e pela descentralizacao.
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Charqueadas

Os cursossuperiores sdo recentes e a estruturacdo dos laboratérios e espaco fisico
sempre esta presente nas defini¢Bes de recursos do Campus Charqueadas.

A equipe de gestdo do Campus Charqueadas define as prioridades com base nas
demandas apresentadas pelas coordenagfes de cursos, visto que 0S recursos podem ser
insuficientes para todas as demandas.

O Campus Chargueadas tem buscado recursos extras junto a Reitoria ou através de
Termo de Cooperacao.

O Céampus Charqueadas realiza uma previsdo de custos com base no histérico de

consumo de materiais de expediente e de manutencdo nos anos anteriores.

Pelotas

No Campus Pelotas, além da dotacdo que vem do Governo Federal via Reitoria, tem
os aluguéis de espacos como salas, auditério, cantina, Caixa Econdmica Federal, antena da
TIM que sdo valores que compdem o orcamento préprio.

Os recursos foram aplicados na expansdo do campus com a criacdo de laboratorios e
salas de aula, compra de livros e equipamentos, envio de alunos para diversos paises como
participante do Programa Ciéncias Sem Fronteiras, assisténcia aos alunos, contratacdo de
estagiarios e monitores, aquisicdo de material de consumo e passagens e despesas com
locomocdo, servigos de pessoa fisica, locacdo de mao de obra e servigo de pessoa juridica.

De acordo, com o Diretor da Diretoria de Administracdo e Planejamento Jodo Roger
de Souza Sastre no que tange a capacitacao dos servidores os recursos foram suficientes, pois
a totalidade dos projetos de capacitagdo que foram analisados teve parecer orcamentario
favoréavel.

O custo financeiro anual do campus Pelotas foi de 16.297.816,84, sendo
12.850.865,00 para Despesas de Custeio e de Investimento, 2.637.948,94 somente despesas
de custeio sendo 103.503,71 de recursos proprios e 809.002,90 especifico para despesas de

investimentos na expansao e reestruturacéo da Rede.
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FRAGILIDADES

Charqueadas

A direcdo do Campus Charqueadas ndo participa da definicdo da matriz orcamentaria
do Campus, o recurso vem de instancias maiores, como a Reitoria e 0 MEC.

N&o é feita a distin¢do das despesas dos cursos superiores do Campus Charqueadas, no
que se refere a materiais de expediente e de consumo.

O orcamento do Campus Charqueadas € definido pela Reitoria e MEC, dificultando a
capitacdo de recursos para investimento.

Né&o existem propostas para sustentabilidade financeira do IFSul.

A dependéncia de repasses de verba para 0 Campus Charqueadas dificulta a gestao de

recursos e a autonomia do Campus.

Pelotas

O Campus Pelotas ndo elabora politicas sistematicas de alocacdo e captacdo de
recursos, estas sdo elaboradas pela Pro-reitoria de Administracdo e de Planejamento
(PROAP).

SUGESTOES

Charqueadas

Buscar recursos financeiros através de financiamentos de 6rgdos de fomento, como
FINEP, Capes e CNPq.

Fazer um planejamento bem fundamentado do orgamento, acompanhando e
atualizando diariamente a execugdo do mesmo, sempre garantindo, primeiramente, recursos
para 0 pagamento das despesas essenciais para o funcionamento do Campus Charqueadas.

O orcamento dos campi € definido, principalmente, a partir do nimero de alunos. Criar

politicas para 0 aumento no numero de alunos ird aumentar o orgamentos dos campi.
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Pelotas

Participacdo dos campi na elaboragdo das politicas sistematicas de alocagdo e captacao
de recursos, conjuntamente a Pro-reitoria de Administracdo e de Planejamento (PROAP).

Aumentar a captacdo de recursos de investimento atraves de Termo de Cooperacao via
Pro-reitoria de Administracdo e de Planejamento - PROAP.

Criar politicas para o aumento no nimero de alunos visando ampliar o orcamento do
Campus.

Acompanhar com aumento de recursos destinados a capacitacdo dos servidores a
expansdo do campus Pelotas.

Alocar verba especifica para o aprimoramento os Cursos de Ensino Superior, de forma

a suprir as demandas de infraestrutura, de pessoal, de equipamentos, etc.
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