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1 APRESENTACAO

Este documentotem por objetivo nortear as acdes de Tecnologia da Informacéo

no ambito do Instituto Federal Surio-grandense (IFSul), apresentando as
diretrizes e principios de Tecnologia da Informacaaa estrutura atual, inventario

de necessidades, plano de metas e ac¢des, plano de gestdo de pessoas, plano de
investimentos em servicos e equipamentos, plano de gestdo de riscos e fatores

criticos de sucesso.

Todas asacOes de Tecnologia danformacédo do Instituto Federal 8l-rio-
grandense deverdo estaem consonancia com este PDTI, que possui validade até
o final de 2014.

O IFSul encontrase em periodo de estruturacdo e expansdo e por este
documento estar em sua primaa versdo, podese considerdlo como nao
concluidoe, para que o objeto de seu planejamentse mantenha alinhado com a
politica institucional, ha de se considerar a possibilidade dguarevisao ao final
do primeiro semestre de 2013 bem como quando houver alteracbes nos

regimentos ou Plano de Desenvolvimento Institucional.
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2 INTRODUCAO

Os institutos federais estdo em constante expanséo, com curststribuidos por
diversos campi e polos de apoio presencial(no caso de Educacdo a Distancia),
sendo cada ve maior a dependéncia de recursos de tecnologia da informacao
para agilizar o grande fluxo de informagfes existenge Desta forma, aarea de
tecnologia da informacaoprecisa organizarse para suprir as necessidades de

maneira eficiente e eficaz.

O Plano Dietor de Tecnologia da Informacaalo Instituto Federal, de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia Suio-grandensevisa auxiliar no planejamento das acoes
de TI em toda instituicdo. Através do planejamento sera possivel definir as
prioridades e organizdlas em meas, as quaisdeverdo ser atingidas com o
envolvimento da area de tecnologia da informacéo juntamente com o respaldo

dos gestores do IFSul.

Entende-se a necessidade de um planejamento de TI para proporcionar um

alinhamento aos objetivos e metas estabelecas pelo instituto.

Este PDTI esta em consonancia com o Plano de Desenvolvimento itnstonal,
além de conter informacBes sobre acdes que envolvem o planejamento para a
execucao das politicas adotadas para contratacao de solu¢des de Tl, seguranca da
informacdo, como também a capacitacdo dos recursos humanos e melhoria sobre

a gestao de TI.
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3 TERMOS E ABREVIACOES

ABNTZ Associacao Brasileira de Normas Técnicas

BAGz CampusBagé

CAMz CampusLCamaqua

CAV(EF CampusPelotas-Visconde da Graca

CHAz CampusCharqueadas

CM$&z Content Management Systems

COBITz Control Objectives for Information and related Technology
DDI z Diretoria de Desenvolvimento Institucional

DTICz Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo
E-PINGz Padrbes de Interoperabilidad de Governo Eletrénico
ESRg Escola Superior de Redes

FORTIz Forum de Gestores de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacgao
GSlz Gabinete de Seguranca Institucional

IFSulz Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia $l-grandense
IN z Instrucdo Normativa

INMETRQz Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ITIL zZ Information Technology Infrastructure Library

MCUz Unidade de Controle Multiponto

MPOGz Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo
PACzPlano Anual de Capacitagh

PDIlz Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIz Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PELz CampusPelotas

PFUz CampugPasso Fundo

PROAR; Pré-Reitoria de Administracédo e de Planejamento
PROGER Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

RENAPIz Redede Pesquisa e Inovacado em Tecnologias Digitais
RHz Recursos Humanos

RNPz Rede Nacional de Pesquisa

RoOHS- Restriction of Certain Hazardous Substances

SANz CampusSantana do Livramento

SAPz CampusSapucaia do Sul

SETEQ Secretaria de EducacaProfissional e Tecnoldgica

SIGAZ Sistema Integrado de Gestdo Académica

SISPz Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
SLTIz Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao
SWOTz Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCUgz Tribunal de Contas da Uniao

Tl Z Tecnologia da Informacao

UABz Universidade Aberta do Brasil

VENz CampusVenancio Aires

VOIPz Voice over Internet Protocol
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia fdormacéo n’
04 de 19 de maio de 2008, artigo 2 incisoX, define que PDTI é o instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da

Informacao de um érgédo ou entidade.

O acoérdao 2094/2004TCU firmou entendimento gqie todas as aquisicoes devem
ser realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e com
seu plano diretor de informatica, quando houver, devendo o projeto basico
guardar compatibilidade com essas duas pecas, situacdo que deve estar

demonstrada nos autos referentes as aquisicoes.

O acordéo 1.521/2003TCU relata que é inconcebivel que se inicie o processo de
informatizacdo sem se proceder ao levantamento prévio de necessidades, que
seja realizado em harmonia com o planejamento estratégica instituicdo e seu

plano diretor de informatica.

Além dos documentos relacionados acima foram consultados os PDTIs do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (20132012), Instituto Federal de
Sédo Paulo (2010), Instituto Federal Baiano (2032013), Instituto Federal de
Roraima (2012-2013) e Instituto Federal da Paraiba (2012).

Os seguintes documentos foram utilizados como refeméia para a elaboragéao do
PDTI:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988disponivel em<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm >  Acesso
em: 10jul. 2012.

Critérios de Sustentabilidade Ambiental Instru¢do Normativa SLTI 01/2010,
disponivel em<http:// www licitacoessustentaveiscom/2010/0 1/in-sltimpog-n-
01-de-19012010.html .> Acesso em: jul2012.

e-PING - Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico 201Disponivel
em:<

https:// www .consultasgovernoeletronico.gov.br/ ConsultasPublicasconsultasd
o7acac=exibir&id=67 .> Acessado enjulho de 2011.
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GesBio de Seguranca da Informacgdo. Insicdo Normativa GSI/PR n° 1, de
13.06.2008, disponivel
em:<http :// www .mct.gov.br/ index.php/ content/ view/72703. html. Acessado
em agosto de 2012

Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informética, da
Administracdo Publica Federal, Decreto 1048/1994, donivel em
http :// www .planalto.gov.br/ ccivil_03/decreto/1990 -

1994/ D1048impressachtm . Acessad@m agcto de 2012.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. iasBatéd)
de Tecnologia da Informacéao 2012012, dispoiivel em
http:// www.governoeletronicayov.br/bibliotecd arquivogestrategiageralde-
tecnologiada-informacaceqti-2011-2012 Acessado em agto de 2012

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Goiaderat
Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, v. @0&ft,
disponivel emhttp:// sispgov.br/ . Acessado em agostie 202.

SECRETARIA DHEOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Modelo de
Referéncia 20112012, disponivel emhttp:// sispgov.br/ . Acessado em agostie
2012.

INSTITUTO FEDERAL-FIBIGRANDENSE. Plano de Desenvolvimento Institucional,
disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid
=827&Itemid=36 Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERABUL-RIOGRANDENSE. Regimento Geral, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid
=923&Itemid=38 Acessado eragosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL StRIOGRANDENSE. Regimento Interno d@ampus
VenancioAires, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?optionsom_docmané&task=doc_download&gid
=826&Itemid=38 Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL StRIOGRANDENSE. Regimento Interno d@ampus
Sapucaia do Sul, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docmané&task=doc_download&gid
=825&Itemid=38 Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL StRIOGRANDENSE. Regimento Interno d&ampus
Pelotas, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid
=824&Itemid=38 Acessado em agosto de 2012.
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INSTITUTO FEDERAL StRIO-GRANDENSE. Regimento Intas do Campts

Passo Fundo, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docmané&task=doc download&gid
=823&Itemid=38. Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SURIOGRANDENSE. Regimento Interno d@ampus
Chargueadas, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docmané& task=doc_download&
gid=822&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL StRIOGRANDENSE. Regimento Interno d@zampus
Pelotas Visconde da Graga, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&
gid=821&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL StRIOGRANDENSE. Regimento Interno d@ampus
Camagquad, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&
0id=820&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL StRIOGRANDBRSE. Regimento Interno d€ampts
Bagé, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&
0id=819&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

5 METODOLOGIAPLICADA

A metodologia aplicada para a construcdo do PDTI do IFSul foi baseada no
Modelo de Referéncia 20122012 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacéoz SLTI.

Cronograma de elaboragéao do PDTI:

Fase 2011 2_012
Set |Out [Nov |Dez | Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago
Preparacao X X
Organizacéo X
Diagndstico X X
Planejamento X X X X
Finalizaco X
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e Diretrizes

Origem

PDO1

A aquisi-«o0o deebeéemrsnel sgir &
automa-«o dever8 ser preced
dacontrata-«o, incluindo pr
contendo as especifica-»es

Decreton® 7174/2010

PDQ2

Todas as contrata-»es de se¢
ser precedidas de pl anej 4
Pl anejamento Estrat ®gi co d
produtos ou resultados a serem obtidos, quantidades e
para entregdas parcelas, quando couber.

Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02/2008
Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 04/2010

PDO3

As especificacdes para a aquisicdo de bens, contratag
servicos e obras por parte dos 6rgdos e entidade
administracdo publicdederal direta, autarquica e fundaciof
deverdo conter critérios de sustentabilidade ambig
considerando os processos de extragcdo ou fabricacdo, utili
e descarte dos produtos e matépemas

Instrucdo Normativa
SLTI n°01/2010

PDO0O4

Aos demais 6rgdos e entidades da Administracdo PU
Federal, direta e indireta, em seu &mbito de atuagdo, compe

I. coordenar as acdes de seguranca da informacg
comunicacdes;

IIl. aplicar as agbes corretivas e disciplinares cabiveis nos
de quebra de seguranca;

[ll. propor programa or¢camentéario especifico para as acog
seguranca da informacdo e comunicacgdes;

IV. nomear Gestor de Seguranca da Informacéo
Comunicacdes;

V. instituir e implementar equipe de tratamento e respos
incidentes em redes computacionais;

VI. instituir Comité de Seguranca da Informacao
Comunicacdes;

VII. aprovar Politica de Seguranca da Informacao
Comunicacgbes e demais normas de seguranca da informg
comunicacdes;

VIIl. remeter os resultados consolidadalos trabalhos d
auditoria de Gestdo de Seguranca da mémpdo €
Comunicaces para o GSI.

Instrucdo Normativa
GSI/PR n° 1, de 18e
junho de2008

PDO5

Art. 1° A estruturacdo, a elaboracdo, a manutencio
administracdo dos sitios na internet dos érgéos e entidad
Administracéo Bblica Federal regeise pelaResolugaa® 7.

Resolucdo n® 7, de 29d
julho de 2002

PDO6

Art. 5° Os 6rgdos e entidades da Adistimgdo Publica Federq
direta, autarquica e fundacional, quando da aquisicdo de
poderdo exigir os seguintes critérios de sustentabili

ambiental:

Portaria SLTI 05/2005
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I. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte
material reciclado, atoxico, biodegéael, conforme ABNT
NBR 154481 e 1544&;

II. que sejam observados os requisitos ambientais pa
obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrolqg
Normalizagdo e Qualidade Industridl INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impaeimbienth em
relacdo aos seus similares.

PDO7

Todas as compras e contratacdes do governo fetlePalder
Executivo direcionadas para desenvolvimento de servigo
governo eletrbnico e para atualizacbes de sistemas le
devemestar em consonéncia com as especificacdes e pol
contidas neste documento.

e-PING- Padrdes de
Interoperabilidade de
Governo Eletrénico 2011

PDO8

Todos 0SsS servi-o0s e processtg
devem ser monitorados (planejados, organizados, documen
implementados, medidos, acompanhados, avaliadog
melhorados)

Cobit4.1
ITIL v3 AC1603/2008P

PD0O9

Todos os servigos e processos de Tl devem seguir mo
reconhecidos internacionalmente emeintes a Gestdo ¢
Segurancga da Informagéo

ABNT NBR ISO/IEC
27001
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7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAUNDBADE DE TI

O IFSul possui uma Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
responsavel por definir asdiretrizes e politicas de TIA DTICpossui em sua
estrutura a Coordenadoria de Estratégias de Tecnologia e a Coordenadoria de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistema#é DTIC esta ligada Biretoria de
Desenvolvimento Institucional A maioria des campi possui uma coordenadoria
de Tl ligadaao Departamento de Administracdo, com excec¢ao @ampusPelotas
que, devido sua dimensagpossui duas coordenacdes e um departamento de TI

ligado a Diretoria de Administracdo e de Planejamento.

Reitoria
Reitor: Marcelo Bender Machado

Diretoria de Diretoria Geral
Desenvolvimento c?::'?sapl;:; Campus Pelotas -
Institucional P Visconde da Graga

Diretoria Geral Diretoria Geral
Campus Bagé || Campus Camaqu

Diretoria Geral Diretoria Geral Diretoria Geral Diretoria Geral
Campus Campus Campus Campus
Charqueadas Passo Fundo Sapucaia do Sul Vendncio Aires

Diretoria de Diretoria de Coordenadoria Departamento de | | Depariamento de || Departamento de Gabinete Departamento de
Tecnologia Administragio de Tecnologia da Diregao ini e i -] ini e d D' Administragio e
da Informagio e Planejamento da Informagao PI PI PI a Diregao Planejamento

) i i

Coordenadoria de N
Dasenvolvimenta Goordenad oria Departamento de Coordenadoria Coordenadoria

de Esralégias Tecnologia de Tecnologia de Tecnologia
@ Manutangio da Tecnologia da Informagao ¢a Informagéo da Informagdo

!—‘—\

Coordenadoria Coordenaderia
de Manutengo de Sistemas
© Redes de Gestdo

Gabinete

de Sistemas

7.1 Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunica¢Bd|C)

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo €€omunica¢do ligada @iretoria de
Desenvolvimento Institucional € o 6rgdo que planeja, supervisiona, orienta e
controla as atividades relacionadas as politicas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgéo.
13 SERARAOC4AATTITCEA AA )1 £ Of AeAsl A #1711 0
1 POI PI O Pil gDDODEAAO A AEOAOOEUAO AA ADz0O/
AT 1T OTEAAeAsT AT ) &30in
1 propor normas e metodologias de desenvolvimento de sistemas
informatizados e dos procedimentos para ANOEOE& Ag | h O00PT C

- PR

I AT OOAT e@EHAIARAT BINO A OAOOEe&T O Al ) &30I
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PDOI BT O AEOAOOEUAO PAOA 10O OEOOATI AO A b/
AA ET &£ Oif AeAs 1 cBmpAil | OT EAAeAsl AT O

zelar pelaA /EE AdddprdcEsbosoperacionaisdo IFSul;

prover aET OAOAT T A @dampiATAT)OORAOITTHO AT T OEAAOAT Al

OADZAT EAAO OECAT OAON

proOAO OODPT OOA OADZAT EAT AT O OOOADOEI O AA

administrar os recursos computacionais da Diretoria;

assessorar oCampNOAT OT AT O AOOOT 01 O AA OAAT T 11T «
CAOAT OEO AETOBRKLOOAA AMA AAAO ET £ Ol AelT s AdN
AOOACOOAO 1T AT ETEAI AT O AA OAATTI1TCEAO .

Desenvolvimento Institucional do IFSul.

7.1.1

7.1.2

Coordenadoria de Estratégias de TecnolofftESTEC)

AOOAeAs1T AA $EOAOT OEA AA 4AATT1TCEA AA
AAT i PATEAO A Ei bi A1 OGAeAgl AA Oi i el gAO
AOOAeRABOABGIAOEA AA 4AATTIT1TCEA AA )1 A OI A

atuar junto aoscampiparaque novasb | Oél g A0 OAEAI AAOGAT OI 1

A N oA

Servigos.

Coordenadoria de DesenvolvimentoManutencéo de Sistemas (CDMS)

#1171 OAAT AAT OEA AA $AOGAT O11 GET AT O1T A - AT O
analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacéo;

acompanhar a aquisicao e implantacdo de sistemas de terceiros;

auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na

proposta de normas e metodologias de desenvolvimento de sistemas de
informagé&oo;

prover suporte e manutencéo de sistemas de terceiros;

administrar o portal e sites institucionais do IFSul.
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7.2 Area de Tk Campusvenancio Aires
I O AOEOEAAAAO AA 4 Adchnipisvepdndo Aked ) T £ O Ae Ag
compreendem:
CAOOAsT AA 4AATT I ¢agimA AA )T A&l Of AeAgi Al
DOl AAGOGT 6h 11T NOA OA OAEAOA A3 CAOGOAgI
ARl A Ec@nipusA |
T DI AT AEAT AT OT h DPOT OEOCAgiT A 1 AT OOAT eAgi
OOOADzOET O AA OEOOAI AOG AA ET &£ Ol AeAs i n
T AT ADd EOAh AAOGAT O1T1 OET AT 061 A EIi Bl Al OAe Ay
ET &£ Of Ae Ag i n
UATT BAT A ET OACOE Adskditudlonald Ar@aadnddbse A AT O A,
T DOT OEOAgT AA OOAET Al AT O1T A re@B®&IdOOA OADZ
Tecnologiada I#El O Ae¢ Ag 1 8

7.3 Area de Tk CampusSapucaia do Sul

10O | OEOEAAAARAO AA 4 AdAtaingudSepichiadoSul ) T £l Of Ae Ag
compreendem:

T CAOBAsBAATTI T CEA dpuy 1 &£ Of AeAg il Al
AOOOOOOOAEeAsT AT O POT AAOGOTI Oh 11T NOA OA
OAAT T 11 CEAhcarhpus AUl AEOT AT

T Ppi AT AEAT AT OT h OAAIT EUAe&AgiT Al DOl OEI Al OI
de forma adequada a0® OOADzOET O AA OEOOAI AO AA ET A&l

T AT ADd EOAnh AAOAT O1T1 OET AT 01T A EIi bl AT OAg A
ET £ Of AéAg i n

T UATT DAT A ET OACOE Adshditudona@d Arp&aénadoss A AT O A,
OOAET AT AT O1T A OOPT OOA OADAIABRATT 1ATCE ADO GGAA
YT A&l Of AeAg 1 8

7.4 Departamento de Tecnologia da Informacdo (DECTQampusPelotas
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I $ADAOOAI AT 01 AA 4 A AdcanipisReiotasADA O)AIOAIT ® IOADAY

DAl A AEODPI T EAEI EUAeAgT AT O OAAOOOI O AA EI
sistel AO AA OAATTI1TCEA AA EIT &l Ol Ardpasi AT O OAO
'T $ADPAOOAT AT O AA 4AATTITCEA AA )1 £ Oi Ae A,

AAUAO AA CAAOKDAIgITT GEA  &dmpysT A1 O Ae Ag 1 Al

T AOOOOODOOAD 1O POT AAOGOI 6h 11T RNAAABDA OAE
OAATT 11 CEAhcarhpus AHII AEOT Al

T bi AT AEAOR DPOT OAO A 1T AT OAO A EI £OAARAOCOOOD
OEOOAT AO AA ET &I Ol AeAs i n

T AT Al EOAOh AAOAT 611 OAO A EIi bl AT OAO DPOI EA
UAT AO DPAT A ET OACOE Adinitiliciohais@ingzérados; ¢ A Al O .
DOl OAO OOAET AI AT O1 A OODPI OOA OADZAT EAIT
AAATTITCEA AA Y1 £ Oi AeAs i 8

7.4.1 Coordenadoria de Stemas de Gestdo (COSGFampusPelotas

I #1171 OAAT AAT OEA A Ado cam€PkibtdsADzA AA OBBIODAADZOA |

AT ADd EOAR AAOAT O1 1 OEI AT 01T h OO moftwvaesfPA OOAET A

CAOOAsT h éGagud EVUAAT O T

'3 #1171 OAAT AAT OEA AA 3EOOAT AO AA ' AOOAgsT Al
T AAT ET EOOOAO A 1 AT OAO 1 O OEcanipdsi AO AA CAO

AD2OEDAIAT AA OEOOAI AO AA CA

i OOA OABokwatkeAT AT OOOADzOET |

~

sz o~

realizar treinamentoa OO
OAAI EUAO 1T 06D

7.4.2 Coordenadoria de Manutencéao e Redes (COMRampusPelotas

A Coordenadoria deManutencdoe Redesdo campusPelotasADz OAODBIT T OADzOA

i AT OO0ATeAs1T A CAOAT AEAIT AT O1T AA OAAA A AA
AOGOOOOOOAAT A CAOAT AEAT AT 61 AA OAOOGEelT O
corretiva e eletva deANOEDAIT AT OT O A Acaniplud?El &1 ADGDOAT ATA

softwaree dehardware.
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'3 #1171 OAAT AAT OEA AA - AT OOAT eAs1T A 2RAAAO Al
definir e manter a infraestrutura e os equipamentos de rede;

AAT ET EOOOAO A 1T AT OAO 1T 0O candpasOEeT O AEODT T
iTTEOI OAO 1T OOdkbPwEACI AA AAAIT O Al
supervisionar o cumprimento apd g D¥AE OM COOAT e A Al OAAAN
OAAIT EUAO 1T OODPT OOA OADakdw&edl AT OOOADzOET |

= =2 =2 = A

7.5 Coordenadoria de Tecrogia da Informacéo (COTIN)CampusPasso
Fundo
I #1171 OAAT AAT OEA AA 4 AMAd dahducHadso FurdoADz /&l O A«
responOADzZOAT AT ObP HOEAMBOET BAAAA 11 OAOOGEel AA
YT &l Of AeAg 1 8
'3 #1171 OAAT AAT OEA AA 4AATTI1ITCEA AA )1 & Ol Ae.
T AAUAO A CAOOAs1T AA 4adampus 1 T CEA AA )T & OI .
AOGOOOODOOAD T O POIT AAOGOT O 11T NOM OA OAE
OAATT 11 CEAhcarhpus AHII AEOT Al
T bl AT AEAOR DPOT OAO A 1T AT OAO A EIT £0OAAOCOOOD
OEOOAT AO AA ET &I Ol AeAs i n
AT A1 EOGAOh AAOGAT 611 OAO A Ei bl AT OAO DPOI EA
UAT AO PAT A ET OACOE Adnsthucidhaisahmatetados;é A Al O
DOl OGAO OOAET AT AT 61 A 0OOPI OOA OADZAT EAI
AAATTITCEA AA YT £ Oi AeAs 1 8

7.6 Area de Tk CampusCharqueadas

As atividades da Tecnologia dinformacéodo campusCharqueadas
compreendem:

1 estruturar os proAAOOT Oh 11 Ndedidodakformakamb dd A3
tecnologia, noambito do campus;

1 planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aosisuarios de

sistemas deinformacao;
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i analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas deformacao;

1 zelar pela integridade esegurancados dads institucionais armazenados;

T DOT OAO OOAET AT AT O1T A OODPi OOA OADZAT EAI
AAATTITITCEA AA )T & Of AeAg 1 8

7.7 Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo (&TQampusPelotas
Visconde da Graca

A#1 1T OAAT AAT OEA AA 4 A Ado tampu§Helatas¥igtondeld#El Ol Aé Ag

GracaADz OAODPT 1 OADZOAIDOBADXOEMOAREGAMALD 11 OAOO
AAATTITITCEA AA YT &£ Ol AeAg 1 8
'3 #1171 OAAT AAT OEA AA 4AATTI1TCEA AA )1 & Oi Ae.

AAUAO AACAAARST 1 CEA dhpuy T £ O AeAsg 1 Al
AOCOOOODOOAD 1T O POT AAOGOI Oh 11 RNOA OA OAE
OAATT 11 CEAhcarhpus AHII AEOT Al

T pi AT AEAOR POT OAO A 1T AT OAO A EIT £OAARAOOOOD
OEOOAT AO AA ET &I O AeAs i n

T analisar, A OAT 011 OAO A Ei bl AT OAO DPOI EAOGT O AA
UAT AO PAT A ET OACOE Adnsthucidhaisaimasetados;é A Al O
DOi OGAO OOAET AT AT 61 A 0OOPi OOA OADZAT EAI
AAATTITCEA AA Y1 £ Oi AeAs 1 8

7.8 Coordenadoria de Tecnotpa da Informacgao (COTIN)Campus

Camaqua
! #1171 OAAT AAT OEA AA 4AATTITCEA AA )1 & Oi Aé
O OOADzO Edmpus Camaqua A NOAT EAAAA 11 OAOOEE& | A A
YT &l O AeAg 1 8
s #1171 OAAT AAT OEA AA 4AAITT CEA AA )1 & Oi Ae.

T ZAUAO A CAOOAs1T AA 4s4dampus 1 T CEA AA )1 £ Oi .

9 AOOODOOOOADO 1T O DPOT AAOGOIT Oh 11T NOA OA OAE
OAAT T 11T CEAhcarhpus AUl AEOT Al
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T bl AT AEAOh DOI OAO A 1T AT OAO A ET £AOAAOOOOD
sistemas de infof A& Ag 1 N
AT A1 EOAOh AAOAT 611 OGAO A Ei bl AT OAO DPOI EA
T UAT AO PAT A ET OACOEAAAA A OACOOAT A Al O .
DOl OAO OOAET AI AT OT A OODPI OOA OOAMDEAT EAT
AAATTITCEA AA )1 £ Oi AeAs 1 8

7.9 Area e Tl CampusBagé

10O | OEOEAAAAO AA 4AAT T 11T CHdcanpdsBagd £l O Aé Ag |
compreendem:
CAOOAs1T AA 4AATTI1 T CEA AAlampls&kEl Of AeAgl A ;

AOI POEI AT 601 AAO bDPil gDDODEAAO A AEOAOOEU,
InformA & A @omuni A & A gainpud |

T DOT OEiI AT O1T AA ET £ZOAAOOOO @S @éursod ABAA NOA A A
tecnologia da inEl Of AéAgl A AT i OTEAAéAsl A UAI.

T Pl AT AEAT AT 61T h A1 ADZd E OA R TodA ©didgtad idé OET AT OI
sistemasde iEl O Aé Ag i N

T OOAET AT AT 01T A OOPT OOA OADAT EAT AT O OO0O0OA
YT &l Of Ae Ag T n

T Ei b1 AT OAeAs1 A 1 AT OOATeAs1 AAO Dil gDOE}/
Gestorde Tecnd T CEA AA ;)1 &l Of AeAg i

T APT ET A3 OAAI EUAéeAsT AT O AOAT O 6 OAI AAE]

7.10 Area de Tk CampusSantana do Livramento

OcampusSantana doLivramento ndo possui uma area de Tl regulamentada por

estar em processo de implantagcao

7.11 RECURSOS

Esta se¢do apreseiat uma tabela com recursos Tl e quantitativos estentes na

reitoria e nos campi.
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INFRAESTRUTURA DE TI DO IFSul

RECURSO LOCAL
Reitorig PEL|CAV(BACCANCHAPFUSANSAHVENTOTA
Possui Datacenter 1 1 1 0 1 0 1 11111 8
Servidores Unix 0 0 0 0 0 0 0 0o|l1]0 1
Servidores Linux 20 19 8 0 8 311313 |3} 2 79
Servidores Windows 18 0 0 0 0 1 3 1121 26
Desktops 230 |[2200] 500 | 150 258 | 203| 1921152200 145| 4230
Net/Notebooks 99 560( 100 | 34 | 82 | 77| 12 | 30 |100f 57 | 1151
ImpressoraCopiadoras 73 150 40 | 34| 34 | 15| 16 | 25|25 21| 433
Link (Mbps) 16/4/4/2)140/4| 30/1 | 4 | 16 | 2/2]8/2/1] 10 [20/8| 10 19
Videoconferéncia 1 1 1 0 1 1 1 0|11 8
Possui servico Voip 1 1 0 0 0 0 0 110]0 3
N° de Redes LAN 4 4 3 1 3 2 6 112 1 26
N° total de pontos de Red 300 [5000] 500 | 52 | 127|136 250 |290]210]133| 6598
Possui quantos roteadore:! 4 3 1 3 1 2 2 11111 38
Possui quantos Switches 9 1501 30 | 15| 15 | 20| 17 |12 |10| 26 | 304
romensse | 1 [a]a [oao o] ]o]o] ¢
Possui firewall 4 1 1 0 1 2 1 11110 12
Microsoft Office 210 (220C¢, © 5 0 |173|150| O |182| 76 | 2996
BrOffice 257 |276(] 500 |180| 273 |173]| 40 |1120|182] O | 4285
Utiliza Antivirus 1 1 1 1 1 1 1 11110 9
Ambiente de Backup 1 1 0 0 0 0 1 1 10| 1 5
Utiliza SS(c))fItl\JA(I;:reeeri]\?reF’ortal ( 1 0 0 0 0 0 1 ololo 2
Direcéo de TI 1 0 0 0 0 0 0 0O|l0]O0 1
Departamentos de TI 0 1 0 0 0 0 0 0O|l0]O0 1
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Coordenacdes de Tl 2 2 1 0 1 0 1 0]0]O0 6

Total de servidores 14 15 5 2 2 3 3 1 2 2 49

Servidores efetivos 9 15 1 2 2 3 3 1 2 2 40

Terceirizados que atuam d
forma presencial

Estagiarios 0 12 5 0 1 4 3 2121 30

Profissionais em atividade
de apoio Administrativo
Profissionais em atividade

de Gestédo de TI/Projetos
Profissionais em atividade
de Suporte ao Usuério
Profissionais em atividade
de Infraestrutura/Segurang 3 3 2 2 1 3 1 112 2 20
de Informactes
Profissionais em atividade
de Desenvolvimento de 6 3 1 2 0 3 1 11110 18
sistemas
Profissionais do quadro
préprio com graduagdo em
Profissionais do quadro
proprio com péggraduacao 3 5 1 1 1 2 3 1|111]0 18
emTI

7.12 PESSOAS

Nesta secapestdoelencadostodos os servidores lotados na area de Tl na reitoria

e noscampi.

7.12.1 SERVIDORES DO QUADRO

~ ATIVIDADES ~
NOME SIAPE LOTACAO DESEMPENHADAS FORMACAO
PR Andlise e desenvolvimento
André Luis de software; manutencao d
Macedo | 2489367 DDI/DTIC ’ § Analista de Sistemas
software e suporte em
Caruso )
sistema
Andlise e Desenvolvimento Graduacao em Gigia da
Carla de Sistemas, Computacgéo
Simone 1847491  DDI/DTIC Suporte/lmplantagao do PosGriidanao em
Guedes Siga, Formacéo pedagogica
Pires Suporte/Implantacdo do = Em andamento: Mestrad
sistema de ponto eletrénicc em Computacao
Andlise e Desenvolvimento
Cynara de Sistemas
Ribeiro de = 1667846  DDI/DTIC ~ . Analista de Sistemas
Souza Suporte/Implantacdo do Sig
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Técnico em Tecnologia de

gor Born 1258071 DDIDTIC redes, infraestrutura e | | €oNico ém Tecnologia d
Machado Informacéao
suporte
Leroi Desenvolvimento e
Floriano de 1813665 DDI/DTIC ~ . Técnico de Tl
. manutenc¢ao de sistemas
Oliveira
Lorenzo Execucdo atividades de
Teixeira 1759936 DDI/DTIC suporte denfraestrutura de Bacharel em Informatica
Lemos TI
Execucéo atividades de
Maicon suporte da infraestrutura de Especialista em
Anca dos 2574957 DDI/DTIC Tl e servicos WEB; Administracdo de Banco!
Santos Execucéo atividades de Dados.
administrativas da DTIC.
Renato Analista de Sistemas/
Marques = 2097812  DDI/DTIC Direcdo da DTIC Mestre em Ciéncia da
Dilli Computacgéo
Execucéo atividades de -
. Especialista em
Simoni suporte da ||jfraestrutura d¢ Planejamento e
1094363 DDI/DTIC Tl e servigos WEB; Y ~
Kruger SR Administracdo em
Execucéo atividades Informatica
administrativas da DTIC.
Analise e desenvolvimento
Wagner (.josﬁ 1671885 DDI/DTIC de softwaremanutencdo de Técnico em S|s~temas de
Santos Sicce software e suporte em Informacao
sistema
Bianco dos Campus
Santos 1817434 pu: Todas relacionadas a aree  Técnico em Informatica
Sapucaia
Puton
. Bacharel em Ciéncias d:
Michel Campus Computagéo/Especialisti
Gularte 2347806 pu: Todas relacionadas a aree putaGaortsp 1
Sapucaia em Informatica na
Recondo =
Educacéo
Coordenacéo de Tecnologi
de Informacéo; Realizar o
planejamento estratégico d
Tecnologia da Informacgéo ¢ .
Diogo COTINT Comunicacaobefinir SlsteEn; azg:”@ggrxgao
Nelson 1574875 CampusPasso politicas de TIC; Definir a pect
) ; . Gerenciamento de
Rovadosky Fundo arquitetura da informacéo; :
- . Projetos
Avaliar a qualidade de
servicos de TIC; Gerenciar
os projetos de TIC;
Desenvolvimento de sistem
Fiscalizar contratos de
informatica;
. Acompanhamento de pregé Ciéncias da Computacadg
COTIN'i . . P L
Fernanda eletrdnico de informatica; Especialista em
o 1657260 CampusPasso . o ~
Milani Fundo Desenvolvimento de Administracdade Banco
sistemas; Administracdo de de Dados
banco de dados; Suporte a
usuario final.
Planejamento e
. implementacéo da
LUC'Q”O COTINZ infraestrutura de rede e = Bacharel em Sistema de
Rodrigo 1851030 CampusPasso . . - ~
Ferretto Fund servidores; Desenvolviment Informacéo
undo de sistemas; Suporte ao
usuario final.
Fabl_ano 1643896 Campus Analista de~Tecanqg|a da Analise de Sistemas
Ferreira da Charqueadas / Informacéo (analise e
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Rosa Departamento desenvolvimento de
de sistemas, gerenciamento d
Administracéo redes, suporte técnico,
manutencdo de
equipamentos de
informatica/eletrénicos,
gestéo de Ml
Analista de Tecnologia da
Informacgao (anélise e
Campus desenvolvimento de
Marcelo Charqueadas /| sistemas, gerenciamento d
Lopes 2550873 Departamento redes, suporte técnico, Ciéncia da Computacéo
Cairuga de manutengéo de
Administracao equipanentos de
informética/eletronicos,
gestdo de Tl
Técnico em Tecnologia da
Informacéo (andlise e
Campus desenvolvimento de
Rafael Charqueadas / sistemas, gerenciamento d
Rodrigues | 1619087 Departamento redes, sugrte técnico, Técnico em Informatica
Alves de manutencédo de
Administracéo equipamentos de
informética/eletrdnicos,
gestdo de )
Técnico em Tecnologia da
Informacao (analise e
desenvolvimento de
o Campus sistemasgerenciamento de
Jerbnimo da . S
Cunha 1914082 .Pelotas redes, suportg técnico, Bacharel em Clgnma da
Visconde da manutencédo de Computacgéo
Ramos i
Graca equipamentos de
informatica/eletrénicos,
gestao de Ml
Marcus
Vinicius 1997590 ‘Ea”!p“? Tecnico em Tecpologla da Técnico em Informatica
Marques de Venancio Aires Informacéo

Vasconcelos

Tharso de
Bittencourt
Borges

Daniel
Delfini
Ribeiro

1889548

1827070

Campus

Venancio Aires

Campus
Camaquéa

Execucéo atividades de

suporte da infraestrutura de

TI;

Manutencéo da infraestrutul

de rede e demais
equipamentos de
informéatica;
Atendimento ao usuario
final;

Elaboracéale listas e termos

de referéncia de material
permanente/consumo
referente a bens de TI;

Fiscalizag&o de contratos d

servicos de T
Coordenador da
Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao
(COTIN); Manutencéo da
infraestrutura de rede e
demais equipamentos de

Bacharel em Ciéncias d¢
Computagéo

Graduado em Tecnologig
da Informacgéao
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informatica; Elaboracéo de

listas e termos de referénci

para aquisicao de material

permanente/consumo e

servicos de Tl; Gesté®

fiscalizag&o de contratos dt
servigos da area de

Tecnologia da Informacao ¢

Comunicacao; Atendimentc

ao usuario final;

Administrador dos servi¢cos
de rede disponiveis no
campus Gestor da
infraestrutura deede;
Manutencao da infraestrutui
de rede e demais
equipamentos de

Tobias Camous informatica; Andlise de
Vieira 1835549 pus requisitos parduturas Analista de Tl
. Camaqua . ~ ~
Francisco implementacdes de solugde
de TI; Elaboracéo de listas
termos de referéncia para
aquisicado de material
permanente/consumo e
servicos de TI; Atendimentc
ao usuario final
. DETIV |
Ricardo 1513010 Campus Chefe do Departamento de Bacharel em Informatica
Bandeira de Pelo?as Tecnologia da Informacéo MBA em Gestéo de
Freitas do campusPelotas Projetos
Beatriz COSGi ~ .
: Suporte, manutencéo e Tecnodlogo em
Meggiato 3293324 Campus treinamento de sistemas d Processamento
Oreques de Pelotas ~
. gestao
Araujo
; )
Cléber Luiz 1459515 (é(ajri(p?us Coordenador da Tecnologo em
da Silva Coordenacao de Sistemas | Processamento
Pdotas ~
Telles Gestdo da@ampusPelotas
Curso de Especializacac
COSGi em Educacaerofissional
Danilo . Técnica de Nivel Médio
Campus :
Moreno 1099174 Pelo?as Sug;r::n?;;sreégargigg de Integrada ao Ensino
Nunes 9 Médio na Modalidade
Educacéo de Jovens e
Adultos
Luciana COSGi Desenvolvimento e
Lima 1914214 Campus manutencgédo de sistemas d  Andlise de Sistemas
Abrahéo Pelotas gestao.
Marcio 1636538 ggrieds Suporte, desenvolvimento, Ciéncia da Computagdo
Oliveira da P manutenc¢édo e treinamento ( MBA em Gestao de
Pelotas : ~ .
Rocha sistemas de gestéo Projetos
COSGi .
Marcos Campus Desenvolvimento e Tecnodlogo em Sistemas
Ceron 1996231 manutencédode sistemas de 9
Pelotas ~ para Internet
Gongalves gestédo
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COSGi

Tecndlogo em

Sulimar Rita 0274585 Campus tr esixgr%réi’t(;n 3 en L;tlgtr; Qrigse d Processamento de Dado
Arse Pelotas N MBA em Gest&o de
gestéo .
Projetos
Cleiton ) Manutencéo eletrdnica,
Duarte 1032422 COMRI manutencdo de |rlformat|ca Técnico em Eletrbénica
Campus manutengao
Huch . ~
Pelotas videoconferénica, telecentr
comunitario
Manutencao de informética
Eduardo 1671866 COMRI . manuteng:ao_ Técnico em Informatica
Schwanz Campus videoconferéncia,
Pelotas manutencgéo de servidores (
rede
Gelson .
Chagas 1214303 ~ COMRI Coordenadorda ' 14cnics em Eletronica
Franca Campus Coordenacédo de Manutenci
Pelotas e Redes doampusPelotas
Mara COMRI Manutenggo de informatica e B
o manutengdo em cabeamen Técnico em Informéatica
Lisiane 2866044 Campus ~ ;
. estruturado e manutencao ¢ para internet
Sievert Pelotas .
servidores de rede
Matheus COMRI m:gﬂigggg;r?wi;gg;?n?rzctg Tecnélogo em Sistemas
Ferreira 1873328 Campus ¢ o 9
estruturado enanutencéo de para Internet
Pontes Pelotas )
servidores de rede
Soares de | 1823203 Campus & ~ Técnico em Informatica
. estruturado e manutencao (
paula Junior Pelotas .
servidores de rede
Rodrigo 1638828 COMRI Manutencao tde |r1format|ca
Abrantes _manutencao Técnico em Informatica
A Campus videoconferéncia,
ntunes ~ .
Pelotas manutencgédo de servidores (
rede
Tiago . Manutencao de informatical
Dummer | 1636844 %(;MRJ S manutenc&o VOIP, Técnico em Informatica
Vaz b manutenc¢do de servidores
Pelotas A
rede, telecentro comunitéari
Henry Campus .
Gomes de | 1874778| Santana do Analista de TI Mestre em C|e[10|a da
. Computagao
Carvalho Livramento
Bruno Técnico em Tecnologia da Bacharel em Sistemas d
Moura Paz | 1961232| CampusBagé nolog Informacéo
Informacéao
deMoura
Rafael Mestre em Ciéncia da
Rodrigues | 1861822 CampusBagé Analista de Tl Computagéo
Bastos
7.12.2 FUNCIONARIORERCEIRIZADOS
x ATIVIDADES x
NOME CPF LOTACAO DESEMPENHADAS FORMACAO
Glselc_ia 00431646090 Campus Técnico em Tecn(?l_cngla da Técnico em
Garcia Pelotas Informacéo (andlise e Manutencgéo de
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Mendes Visconde da desenvolvimento de Equipamentos de
Graca sistemas, gerenciamento de Informatica
redes, suporte técnico,
manutencédo de
equipamentos de
informética/eletr 6nicos,
gestédo de TI)
Analista de Tecnologia da
Informacao (andlise e
Campus desenvolvimento de sistemal  Graduado em
Emanuel Pelotas erenciamento de redes Analise e
Marques @ 01374359084 . gerencian > :
) Visconde da | suportetécnico, manutencdo Desenvolvimento
Queiroga . .
Graca de equipamentos de de Sistemas
informatica/eletrbnicos, gesta
de T)
Analista de Tecnologia da
Informacéo (andlise e
. Campus desenvolvimento de sistema Técnico em
Guilherme . -
Pelotas gerenciamento de redes, Manutencao de
Rego 1967868000 : L . .
Visconde da = suporte técnico, manutencé« Equipamentos de
Rockembach : i
Graca de equipamentos de Informatica
informatica/eletrbnicos, gesta
de T
Analista de Tecnologia da
Informacao (andlise e
Pablo Peloas  gerenciamento de redes,  Graduado em
Brauner 96321768049 9 am . Ciénciada
. Visconde da = suporte técnico, manutenca ~
Viegas . Computagéo
Graca de equipamentos de
informatica/eletrbnicos, gesta
deT.l)
Leandro Técnico em Manutenc¢éo de Técnico em
Correa 72424303053 DDI/DTIC X §ao C o
! Equipamentos de Informatic Informética
Brisolara
Fabiana Tecnologo em Gestéo de Analise de
Martino 91727391004 DDI/DTIC : 9 ~ Sistemas
Lopes Sistema de Informacéo
Jullar_10 01897966008 DDI/DTIC Tegnlco enmManutencgao gg Tecnli:o_em
Madeira Equipamentos de Informétic Eletrbnica
Pablo Técnico em Manutenc¢éo de Técnico em
Caldeira | 02078339075 DDI/DTIC . §ao ¢ co
Morei Equipamentos de Informatic Eletrénica
oreira
. ~ Graduado em
Rafael Lopes g5715054000  DDIDTIC Tecnologo em Gestdo de “ria s g
dos Santos Sistema de Informacgéo ~
Computagao
. . . Artes Visuais
. Desenvolvimento de animacé . .
Adriana flash Licenciatura
Silvada | 00450249018 PROEN/NPTE . T Esp. Grafica
. design digital, objetos de L
Silva : o Digital
aprendizagem digitais
Técnico em
Efrain 00494085002 PROEN/NPTE _Desenvolved_or flash, Slstema~de
Becker Bartz linguagem action script Informacdes
Hector Desenvolvedor de objetos d AS?;:Q;‘:S:?
Medina 95363262053 PROEN/NPTE aprendizagem digitais, A
. P o Bacharel Ciéncia
Gomes hipermidia e transmidia

da
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Computagéao
(incompleto),
Mestrando
(incompleto-
Pesquisa:
Hipermidias)
desenvolvimento e Técnico em
Jodo Eliézer manutencdo dos AVAs, Sistemade
Ribeiro 01745097074 PROEN/NPTE desnvolvimento paginas Informaces
Schaun HTML e PHP ¢
Luis Desenvolvimento de siemas Tecnqlpgo em
Fernando da de gestio e Analise e
Silva 96705655020 PROEN/NPTE €9 Desenvolvimento
paginas web :
Mendes de Sistemas
Rafael Manutencéo de servidores ¢ Programador Web
Romano da rede de acesso, - Nivel Técnico-
o 94649804000 PROEN/NPTE| manutencédo de equipament¢ .,
Silveira . " 2° Grau Completo
de informatica
. . A Técnico em
: Desenvolvimento de animagé o
Rodrigo flash. desian digital Comunicagéo
Mascarenhas lash, design digtal, Visual Graduando
02369308001 PROEN/NPTE objetos deaprendizagem )
Costa dicitais em Cinema de
g Animagcéo
7.13 CONTRATOS
Relac&o dos contratos de aquisicdo de bens e servigos de TI:
, Nome da
Numero . Valor Valor
do Objeto Descc):lrol.g;ztag €g E:?r?trr?i: CNPJ Mensal Anual
Contrato J da Contratado Previsto
Q-Académico:
Sistema de
gestdo
académica
utilizado em
todos oscampi
do instituto.
o- Q-Selecéo:
.. Sistema FRJ
Académico| . ’ ... | 00.859.695/0 R$ R$
05/2013 /O |_ntegrad0 ao | Informati 001-61 13.715.87 | 164.590,44
x sistemade | caLTDA
Selecéo N
académico,
utilizado para
gerenciamento
dos processos
seletivospara
ingresso de
estudantes na
instituicdo.
34/2009 Q-Biblio Sistema de FRJ 00.859.695/0 R$ 450,00 R$
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Gerenciamemt | Informéti 00161 5.83428
de Bibliotecas | ca LTDA
Associag
Sistema de do
: Paranaen 76.659.820/0 R$
02/2013 | Pergamum Gerenciament se de 00151 R$ 550,00 6.600,00
de Bibliotecas
Cultura-
APC
Link de Internet .
na rua Brasil | 76 535 764/0 R$
17/2009 Internet Goncalves TeISe/'c&om 001-43 R$ 2.598,26 31.179,12
Chaves, 3798
Link de Internet Brasil
na rua 76.535.764/0 R$
19/2012 Internet Goncalves TeISe/'cAom 00143 R$ 791,6 9.499 @
Chaves3218
. Viavetori
Link de Internet
al 10.864.699/0 R$
20/2011 Internet nlaaélé:?ODI?m Internet 001-91 R$ 2.459,50 20.514.48
’ LTDA
Internet Mdvel VIVO 02.449.992/0 R$
29/2009 Internet 3G S A 121-70 R$2.205,00 26.46000
Link de Internet
. 03.420.926/0 R$
37/2010 Internet na Pra}gg José| GVT 001-24 R$ 7.291,67 87.500,0
Bonifacio, 3
Servigo Tl x Aratjo | 07.855.231/0
: Prestagéo de . i R$ R$
27/2011 | e Apoio Servicos | Junaueir|  00F26 | 5 655 85 | 250.234,20
Técnico a
Servigo de .
: Prestacéo de . 09.583.098/0 R$ R$
09/2012 | TleApoio | “goricos | ©aMM | To0121 | 32.238,77 | 386.865,24
Técnico
Manutenca
o Manutencéo de| Politécni | 87.770.210/0 R$
13/2012 Preventiva| Copiadoras | ca LTDA 001-47 R$ 4.020,00 48.240,00
e Corretiva
Manutenca
22/2012 0 Manutencéo de| Politécni | 87.770.210/0 R$ R$
Preventiva| Impressoras | ca LTDA 001-47 15.489,97 | 185.879,60
e Corretiva
Contratacao de
empresa
especializada | South | 02.639.055/0 R$
05/2012 Internet em servico de Tech 01-71 R$ 8.791,66 105.500,00
acessaledicado
a Internet
Locacéo de 2
maquinas
copiadoras de
Foto com 10639199/00 R$
07/2012 copiadora| manutengio LFN 01-56 R$ 1.095,00 13.140,00
técnica, franquia
de 15.000
cépias
Link de Internet . 10.864.699/0 R$ R$
04/2011 Internet no CAVG Vetorial 001-91 22.749,08 | 272.988,96
Impressoral  Servigcos de . 07.492.789/0 R$ R$
12/2012 s Impressdo | NMax | g5, 94 15.000,00 | 180.000,00
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Aradjo

Apoio Prestacdo de .| 07.855.231/0 R$ R$
1572011 | renico Servigos Junguew 001-26 13.746,54 | 164.958,48
14/2011 | Intemet | Link de Internet|  Vivo 02;;‘;%332/ 9 Rse4500 | 73% 00
Internet Mével ) 02.449.992/0 R$
01/2011 Internet 3G Vivo 012170 R$ 250,00 3.011,40
Sul
Link de Internet Amr?;ca
na rua Ana 02.639.055/0 R$
04/2012 Internet Gongalves da Te;::zlog 001-71 R$ 7.083,25 84.999,00
Silva, 901 .
Informati
ca Ltda
Contratacdo de
empresa
especializada
para a prestaca
de servigco de
locacéo de 2
(duas) maquinas Multifun
copiadoras, pelc cionali
13/2011 | 'mpressora per:r?g:eds? 12 Soleurﬁ(”)es 07.296.128/0 RS 466.66 R$
s incluindo o Cépias e 001-93 ’ 5.600,00
fornecimento de| | P ~
mpressa
todas as pecas| o LTDA
para
manutencgéo e ¢
material
necessario parg
o funcionament
0 (exceto papel
e grampos)
. Sul
servico de America
acesso dedicado na
a Internet, 02.639.055/0 R$
02/2013 Internet destinado a0 Teic;glog 00171 R$ 5.070,83 60.850,00
CI”nC;?n?Jpeuanas Informati
q ca LTDA
Servigos de
manutengao
preventiva e
corretiva,
ogiony | oouienea for'r':glcﬂggtg 4o Politécni | 87.770.21000  Rs R$
Copiadoras pecas, insumos ca LTDA 001-47 33.344,92 | 400.139,00
(exceto papel) €
mao-de-obra
necessaria
Servigo de
acesso a
Internet, via
Internet ? ) 02.449.992/0 R$
06/2011 Movel tecnologla} de Vivo 121-70 R$ 716,66 8.599.92
acesso movel,
com velocidade
média de 1 Mbs
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para

comunicacao de

dados utilizandg
modem USB

contratacéo de
empresa
especializada ng
prestacédo de
servico de
acesso dedicadq

Servigo de . Via
a internet, com . 10.864.699/0
acesso as sequintes Vetorial 001-91 R$ R$

dedicado a - .| Internet 13.675,96 | 164.111,51
caracteristicas:

Internet Velocidadede LTDA

50Mbps com
garantia de
100% da banda
contratada em
periodo 24 x 7

37/2013

Servigo de
acesso a
Internet, via
tecnologia de
acesso movel,
com velocidade| Vivo 02.449.992/0 R$ 179,17 R$
L 121-70 2.150,00
média de Mbs,
para
comunicacao de
dados utilizandg

Internet

03/2011 Méovel

modem USB
contratacéo de Beta
empresa ;
Acesso | especializada né Se(rngos / R$
. . . e 07.756.651/0
09/2011 | dedicado a prestagéo de Comunic 00155 R$ 4.199,11 50.380,32
Internet servico de ~
. acao
acesso dedicadq S
. Multimi
a internet
Beta
Acesso | SLDD 10 Mbps SEQ’;‘?OS 07756.651/0 RS
04/2013 | dedicado a| até PoPRS da Comunic '001_;55 R$ 8.400,00 100.800.00
Internet RNP ~ DR
acao
Multimi
7.14 SOLUCOES DE TI
Solucéo de Tecnologia Foi desenvolvida - . :
= Gestor . E mantida por equipe
da Informacéo (bens e . interna ou : g
. Responsavel interna ou terceirizada?
servicos de TI) externamente?

Em parte interna
(infraestrutura
Internamente (utilizand¢ necessariabnfiguracdes).
softwarelivre) Em parte terceirizada
(manutencao deoftwareé
feita pela RENAPI)

SIGA-ADM (Patrimbniq
Almoxarifado,Protocolg DTIC
Gestéo de Pessgas

Em parteinterna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes

L Internamente (utilizand
Portal Institucional DTIC CMS livre)
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Em parteterceirizada
(manutencao dsoftwareé
feita pela comunidade de
softwarelivre)

Intranet DTIC Internamente Interna
Em parte interna
(infraestrutura
Servi¢o de amail Internamente utilizandg necessana/conﬂggragoes
; DTIC : Em parte terceirizada
(ifsul.edu.br) ferramenta livre ~ .
(manutencéo deoftwareé
feita pela comunidade de
softwarelivre)
Em parteinterna
(infraestrutura
Gerenciador de listas dg Internamente utilizandg necessarla/conﬂg_uragoes
; - DTIC : Em parte terceirizada
correio eletrénico ferramenta livre < .
(manutencéo dsoftwareé
feita pela comunidade de
softwarelivre)
Sistema de Gestio Interna (Inf_re_lestrutura) e
a DTIC Externamente terceirizada
Académica ;
(Desenvolvimento)
Sistema de Gestéo do Interna (Inf_rgetsutura) €
. DTIC Externamente terceirizada
Processo Seletivo ;
(Desenvolvimento)
Em parteinterna
(infraestrutura
. necessaria/configuracdes
Serwggho;?nglégr;ura de DTIC Externamente Em parte terceirizada
(manutencao deoftwareé
feita pela comunidade de
softwarelivre)
Implantac@ale Coletoras DTIC Internamente (utilizandg Interna Softwarg e
de Ponto Biométrico softwarelivre) terceirizadgHardware
Sitedo campus COTINT Campus Internamente Interna
PassoFundo
Moodle (Ambiente de | COTINT Campus
R 4 AL Internamente Interna
educaca@ distancia) PassoFundo
Wiki COTINT Campus Internamente Interna
PassoFundo
HelpDesk (Software de| COTINT Campus
. Internamente Interna
chamado técnico) PassoFundo
Horde (Ambiente de COTINT Campus
. Internamente Interna
acesso aosmails) PassoFundo
Sistema para controle ds Campus
Internamente Interna
Ponto Charqueadas
Intranet Campus Internamente Interna
Charqueadas
PLEO PROAP/DPO Externamente -
Sistema para controle ds
. Campus
atendimentos na Internamente Interna
: Charqueadas
enfermaria
Sistemade Gestéo DETI/COSGIi Externamente Terceirizada
Biblioteca CampusPelotas
Sistema de Gestéo DETI/COSGIi Internamente Interna
Administrativa CampusPelotas
Sistema de Controle de] DETI/COSGI Internamente Interna

Acesso de Visitantes

CampudsPelotas
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DETI/COSGI

Sistemas de Pedidos CampusPelotas Internamente Interna
Internos
DETI/COMRT Emparte interna;em
HelpDesk (GLPI) CampusPelotas Extemamente parte terceirizada
Sistemas de-mails DETI/COMR i Externamente Interna

@pelotas.ifsul.edu.br

CampusPelotas

Portal Institucional do
CampusPelotas

DETI/COSGI
CampusPelotas

Internamente (utilizandg
CMS livre)

Em parte, iterna
(infraestrutura
necessaria/configuracdes
Em parte terceirizada
(manutencao dsoftwareé
feita pela comunidade de

softwarelivre)

Servidor de anails
(camaqua.ifsul.edu.br) /
Ambiente de acesso we

COTIN - Campus
Camaqua

Internamente (utilizandg
softwarelivre)

Em parte interna
(infraestrutura
necessaria/configuracdes
Em parte terceirzada
(manutencéo deoftwareé
feita pela comunidade de

softwarelivre)

Em pare, interna
(infraestrutura

. Sistema de COTIN - Campus | Internamente (utilizandg necessarla/conﬁggragoes
monitoramento de redes ~ . Em parteterceirizada
. Camaqua softwarelivre) ~ .
de ativos (manutencao dsoftwareé
feita pela comunidade de
softwarelivre)
Em parte, interna
(infraestrutura
Portal Institucional do CTIT Campus Internamente (utilizandd necessaria/configuracdes
Campus Pelota¥isconde| PelotasVisconde ; Em parte, terceirizada
CMS livre) ~ .
da Graca da Graca (manutencéo dsoftwareé

feita pela comunidade de
softwarelivre)
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 MISSAO

Prover e integrar solucdes de tecnologia da informagdo para agilizar e

modernizar os processos d IFSul, mitigando os riscos operacionais.

8.2 VISAO

Ser reconhecida como uma parceira estratégica, contribuindo para maximizar o

desempenho da instituig&o.

8.3 VALORES

)l

Inovagéao: Utilizar recursos inovadores, a fim de promover solugdes que
melhor se adequem as necessidades;

Credibilidade: Proporcionar uma relacdo de confianga com a comunidade
pautada nas atividades e nas informacfes precedentes da area;

Transparéncia: Dar publicidade a atividades desenvolvidas;

Etica: Fazer uso responsavel das informacdes comprometende com a
confidencialidade das mesmas;

Competéncia: Evidenciar a capacidade na evolucdo e manutencao das
atividades;

Compromisso: Garantir a responsabilidade pelas atidades da area,
mantendo a assiduidade e pontualidade;

Sustentabilidade: Promover continuamente o uso eficiente dos recursos
de TI, por meio de a¢cbes que contribuamagpa a democratizagao do acesso

a informacédo fortalecendo a educacdo e a consciéncia dos direitos,
deveres e valores.

8.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

)l

Viabilizar a estrutura de Tl para a area administrativa como também para
a area @ ensino nos modelos presencial e a distanciggesquisa e
extensao;
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1 Aprimorar a interagdo entreos campido instituto e outras nstituigoes;

9 Otimizar o uso dos recursos publicos a fim de garéino atendimento das
demandas nstitucionais de tecnologia;

1 Aprimorar os processos de gestdo da informacdo e comuniéa;com o
usuario, fluxos de trabalho, riscos de Tl e solu¢des tecnolégicas;

1 Proporcionar atualizacdo continua, visando manter a equipe de Tl sempre
capacitada para atender as inova@$ que a area tecnoldgica exige;

1 Articular o fortalecimento e valorizagdo do quadro de pessoal de TI.

8.5 ANALISBEWOT DA TI ORGANIZACIONAL

A ideia central da analise SWOT ¢é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameacas da Tl organizacional. A andlise € dividida em duas
partes: ambiente interno a Tl (pontos fortes e pontos fracos) e o ambiente

externo a Tl (oportunidades e ameacas).

Relacdo de fogas (strengthg e fraquezas {veaknesses que representam o

ambiente interno:

Forcas Fraguezas

disponibilidade de recursos financeirc
cultura organizacional alta rotatividade da equipe

férum de TI constituido varios sistemas, ndo integrados, sem
incentivo & capacitagéo documentacao

falta de autonomia

falta de capacitacdo em governanca (
TI

equipe reduzida

= =4 —a -2
E ]

= —a

Relac&o de oportunidadesdpportunities) e ameacastfreats) que representam o

ambiente externo:

Oportunidades Ameacas
1 disponibilidade de recursos 1 contexto politico
financeiros provenientes de 1 greve, paralisagédo
projetos
1 oferta de cursos pela ESR
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9 INVENTARIO DMECESSIDADES

Esta secdo descreve as principais necessidades em Tl elencadas pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacg&o. sSAnecessidades estdo priorizadas de

acordo com o critério definido pelo CGTI.

9.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

1 z Alta -> imprescindivel para atingir as metas propostas. O ndo atendimento
desta necessidade inviabiliza a execucéo total ou parcial deste PDTI. Precisa de
acao imediata.

2 Z média-> urgente

3 Z baixa-> mais rapido possivel
4 z desejavel-> pouco urgente, pode guardar

9.2 INVENTARIOS DE NECESSIDADES

9.2.1 LISTAGEM GERAL DE NECESSIDADES

Acrésémo de ecursos humanos

Capacitacdo dos servidores de Tl

Implantacéo sistema de Gestéo de Pessoas

Intranet com acesso a todwmampi

Regularizagéo das licencas sidtware

Sistema de biblioteca Unico

Controlede acesso aosampireitoria

Criacao de departamentos/coordenacdes para area de Tl eroaogideeitoria

Implantacé@o de sistema de almoifado, requisicao de veiculosempras

Infraestruturade rede suficiente para acessar os sistemas informatizados

Racionalizacadla utilizacio de recursos de Tl

Area de Tl subordinada ao gestor maximaampusgreitoria

Centralizacdo de servigos de Tl

Desenvolvimento de sistemas dentro da inséiwic

Implantacé@o da videoconferéncia em todaspie reitoria

BRIWIWWWININININNRFPRRPRREPRE

Capacitacdo dos servidores do IFSul na utilizagéo dos recursos de Tl

9.2.2 ORGANIZACAO DA TI NA REITORIAMPUS

O IFSul esta num processo dmnsolidacdoda area de Tecnologia da Informacéo.

Através do planejamento e organizacdo, a Tl comeca a ser vista de forma mais
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profissional, pois corrigueiramente o0s técnios e analistas de Tl sao
consideradoscomo meros executores das solicitacdes dos usuarios.

Esta nova fase da Tl o instituto traz muitos beneficios, pis através do

planejamento € possivel realizar investimentos em bens e servicos de Tl de
maneira racional, adequandese a real necessidadda instituicao.

Para o pleno sucsso deste PDTI fase necessaa a reestruturacao da Tl atraves

da criacdo de novosetores

9.2.3 NOVA ESTRUTURA PARA REITORIA

A estrutura atual de Tl do instituto estd muito deficitaria, principalmente na
Reitoria, pois estd muito distante do organograma proposto nos cursos de
governang em Tecnologia da InformacadTIL, Gerenciamento de Servicos de Tl
Z Escola Superior de Redes)A DTC atualmente possuduascoordenages Esta
estrutura dificulta muito o atendimento das demandas de todo instituto, sendo

necessdia a criacao depelo menos mais um setor Infraestrutura e Suporte.

9.2.3.1 Setorde Infraestruturae Suporte

A DTIC carece de éarea especifica para organizar a infraestrutura de Tl de todo
instituto, bem como setor especifico para prestar suporte técnico. Com a criagao
do departamento as atividades serdoplanejadas aproveitando melhor os

recursos de Tl noatendimento das necessidadeda instituicao.

9.2.3.2 Setorde Governanca e Seguranca

Com a criacdo do setor de Infraestura, a Coordenadoria de Estratégias de
Tecnologia poderiaaplicar e controlar as politicas de governanca em Tl no IFSul.
Entre as atividades desta coordenadoriagntre outras, destacamse: aplicar e
revisar as politicas e regulamentos da politica de seguranca dd€ormacao do
IFSul; propor melhor pratica da Tl, laseado em modelos ITILCOBIt; propor ao
Comité Gestor de Seguranca da Informacdo cursos para aprimoeaisegurancga

da informacao.
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9.2.4 REESTRUTURACBO®TI NOSAMPI

Véarios campi do IFSul ndo possuempelo menos uma coordenadoria de

Tecnologia da Informacagisto dificulta a organizacédo da area, pois as atividades
de TI ficam vinculadlas a outras areas Fazse necessariaa criacdo de

coordenadorias de Tl noscampique ainda ndo possuem.

Em virtude do crescimento no numero de servidores e alunos e,
consequenemente, do parque de Tl docampus Pelotas, fazse necessaria a

criacdo de umaoutra coordenadoria, ligada ao @partamento de Tecnologia da

Informacéo, voltada exclusivamente a centralizacdo do atendimento aos usuario.

9.2.5 NECESSIDADE DE SERVIDBERHS

A Diretoria de Tecnologia dalnformacdo e Comunicacaa@arece de servidores
efetivos para qualificar e suprir as demandas de Tl do instituto.téalmente a
equipe é composta powarios funcionarios terceirizados e estagiarios, isto nao é

o0 ideal, pois eses servidores sdo temporarios e muitas vezes abandonam suas
atividades devido ao baixo saléo, término de contrato, entre outras razéesPara
adequar a equipe as necessidades de Tl da instituicAmé@cessariaa contratacao

de seisanalistas de Tl e doigécnicosem TI.

O campusCamaqua possui em seu quadro efetivo apenas um analista deeTUm
técnico de Tl além de um estagiario executando atividades de apoio. Esta
situacdo acarreta sobrecarga de trabalho e impede que novas solucbes e
aprimoramentos sejam desenwvlvidos/implantados para atender &
necessidades estratégicas doampus O grande volume de demanda também
prejudica a administracdo e a manutencao da infraestrutura atual e a realizacao
de processos que envolvem planejamento e analise cuidadosa, como
levantamento/estimativa de necessidades para realizacdo de compras e
dimensionamento adequado para contratacéo de servicos. Além disso, atividades
como suporte ao usuario e atendimento a demandas das areas administrativas e
do ensino ndo sao executados com aigidade e no intervalo de tempo ideais
para o pleno funcionamento do campus Para dender a tais necessidades, o

campusCamaqua necessita de, no minimo, mais dois técnicos de Tl efetivos, bem
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como aumento do numero de vagas de estagio para realizar atigdes de apoio,
como manutencao e suporte primario ao usudrio.

O campus Pelotas atualmente possui quinze servidores para atender as
necessidades de TI, sendo necessario o acréscimo de quatro Analistas de Tl e
dois Técnicos de Tl para adequar o quadro ders@ores ao numero de usuarios
atendidos, bem como para viabilizar a criagdo da nova coordenadoria proposta.

O campusVenancio Aires atualmente possui dois servidores efetivos, sendo um
analista de Tl e um técnico de Tk dois estagiarios- alunos do campus Para
suprir as demandas de planejamento e implantacdo de servicos da area, seriam
necessarios maiglois técnicos de TI.

O campus Passo Fundo possui em seu quadro trés servidores paatender as
necessidades de Tkendo necessério o acréscimo deés Técnicos de TI.
OcampusSapucaia do Sul possui atualmente um analista de Tl e um técnico em
Tl, sendo necessario o acréscimo de um analista e dois técnicos em TI.

O campusSantana do Livramento encontrese ainda em fase de implantagcédo. O
novo prédio do campus foi definitivamente ocupado no inicio do ano de 2013. O
campus possui apenas um servidor com cargo na area de Tl, que é Analista de TI
e gque vem atuando na implantacdo da area de Tl e nos processos de aquisicao de
bens e servicos de informatica d campus, bem como no suporte aos usuarios
técnicos administrativos, professores e de laboratérios. O campus conta com dois
estagiarios na area de Tl. Recentemente foi realizado o concurso publico para
ocupar a vaga de Técnico de THla necessidade de maidois Técnicos em TI.

O campus Bagé possui atualmente urmanalista de Tl e um €cnico an TI, h4
necessidade de mais umé&cnico em Tl

O campus Chargueadas possui tréservidores efetivos, sendo um técnico em
analista de TI. Ha, também, o apoio ddrés estagiarios. Considerando as
demandas e atividades prioritarias dosetor de Tecnologia da Informacé&o do
campus fazse necessario o acréscimo de mais daiécnicos de TI, além de um
Técnico em Eletronica pra atender demandas gzecificasdessa area

O campus Pelotas-Visconde da Graca possui dokservidores efetivos, sendo um
professor (coordenador) e um #cnicode TI, ha necessidade de dois analistas de

Tl e quatro técnicos em TI.
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10 PLANO DE METAS E DEBREO

10.1 PLANO DE METAS

10.1.1 METAS

1) Implantar sistema unificadode biblioteca

2) Disponibilizar acesso a Intranet para todosampi

3) Adquirir licencas desoftwares

4) Implantar e atualizaros médulos do SIGAADM

5) Gerenciar Contratos de Tl (impressao, sistemas, etc)

6) Investir na melhoria da infraestrutura de TI

7) Providenciar o aumento da largura de banda dosampi'reitoria

8) Consolidar e ampliar a infraestrutura de colaboracgéo(videoconferéncia,
etc.)

9) Avaliar alternativas e implantar sistemas de controle de acesso

10)Implantar VolP

11)Implantar sistema de autenticacdo centralizadgara todo IFSul

12)Manter os sistemas informatizados atualizados e em pleno funcionamento

13)Desenvolver/Implantar novos sistemas informatizados

14)Prever a busca pela acessibilidade nos servicos de TI

10.2 PLANO DE ACOES

10.2.1 ACOES

1) Contratar empresa para prestacdo de gwrte técnico

2) Providenciar contrato de locacéo e/ou manutenc¢éo de impressoras

3) Adquirir o sistema de bibliotecas Pergamum

4) Adquirir o banco de dados SQL Server

5) Contratar servico de integracdo do sistema académico com o sistema
Pergamum

6) Contratar empresa paramportar o acervo das antigas bibliotecas para o
Pergamum

7) Adquirir nobreak e/ou médulos de baterias

8) Desenvolversoftware para gerenciamento de informagdes para gestores

9) Promover capacitagcao em VolP

10)Instalar a MCU para videoconferéncia

11)Adquirir equipamentaos para videoconferéncia

12)Adquirir recursos de Tl

13)Expandir pontos de acesso a rede

14)Implantar servi¢co de impresséao centralizado

15)Liberar acesso aos periodicos CAPES

16)Adquirir equipamentos para datacenter
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17)Desenvolver e/ou aperfeicoarmodulos para 0SIGA

18)Implantar sistema de certificacéo digital de documentos

19)Promover treinamento de sistemas informatizados aos usuarios

20)Realizar a nigracdo dos servidoes da UAB para o datacenter daitoria

21)Implantar servidor de atualizacdes desoftware

22)Adquirir licenca de antivirus corporativo

23)Desenvolver sistemale controle de usuarios para PROGEP

24)Informatizar formularios de capacitacdo da PROGEP

25)Adquirir certificados digitais

26)Implantar a tramitacao eletronica de documentos

27)Implantar novos modulos do SIGAADM

28)Disponibilizar links de acesso a Internet adequados as necessidadessdo
campie/ou reitoria

29)Participar em cursos de capacitacdo em TI

30)Manter e atualizar a Intranet

31)Adquirir softwares proprietérios

32)Manter os sistemas académicos e de processo seletivo

33)Adquirir cameras de monitoramento

34)Adquirir sistemas de alarmes

35)Adquirir catracas eletrbnicas

36)Implementar mecanismos de acessibilidade nos sistemas existentes

37)Adquirir e atualizar softwareseducacionais

38)Desenvolversoftwarespara atender as necssidades da eitoria e/ou
campi

39)Implantar sistema antifurto para bibliotecas

Meta Acdes Responsaveis

1 3,45 DTIC

2 28 DTIC

3 22,31 CampusCamaqua

3 22, 31 Campusvenancio Aires

3 22, 31 CampusPasso Fundo

3 22,31 CampusSantana do Livramento
3 37 CampusPelotas

3 22, 31 CampusSapucaia do Sul

3 4,22,31, 38, 31 CampusCharqueadas

3 4,22,25 31 DTIC

4 17,19 27 DTIC

5 2 CampusCamaquéa

5 2 Campusvenancio Aires

5 2 CampusPasso Fundo

5 2 CampusSantana do Livramento
5 2 CampusSapucaia do Sul

5 1,2 CampusPelotas

5 1,2 CampusCharqueadas

5 1,2 DTIC
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12, 13, 14, 16 CampusSapucaia do Sul
12, 13, 16 CampusBagé

7,12,13, 14,16 CampusCamaqua
7,12,13, 14,16 Campusvenancio Aires

11,12, 13, 14, 16

CampusSantana do Livramento

7,12,13, 14,16, 21

CampusPasso Fundo

6

6

6

6

6

6

6 12,13, 14,16 CampusPelotas

6 7,12,13, 14,16 CampusChargueadas

6 12, 13 CampusPelotasVisconde da Graca
6 7,12,13 14, 16,20 21 DTIC

7 28 DTIC

7 28 CampusPelotas

7 28 Campusvenancio Aires

7 28 CampusChargueadas

8 11 CampusPelotasVisconde da Graca
8 10,13 DTIC

9 33,35 CampusCamaqua

9 33, 35 CampusSapucaia do Sul

9 33,35 Campusvenancio Aires

9 33,35 CampusSantana do Livramento
9 33, 34 CampusBagé

9 35 CampusPelotas

9 33, 34, 35 CampusChargueadas

9 33,34, 35 DTIC

10 9 CampusgPasso Fundo

10 29,9 CampusPelotas

10 29,9 CampusBagé

10 29,9 DTIC

11 28 DTIC

12 19, 37 CampusPelotas

12 19 CampusChargueadas

12 19, 30,32 DTIC

13 8 CampusPelotas

13 8, 29 CampusBagé

13 37 CampusChargueadas

13 38 CampusPelotasVisconde da Graca
13 8,14, 15, 17, 18, 23, 24, 2@7, 38 | DTIC

14 36 CampusPelotas

14 36 CampusPelotasVisconde da Graca
14 36 CampusSapucaia do Sul

14 36 CampusPasso Fundo

14 36 CampusCharqueadas

14 36 DTIC

3 39 Todoscampi

PDTI 20132014 z verséao 1.03

42




11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para o atendimento das metas e acbes relacionadas neste documento
fundamental que as areas de Tl possuam um quantitativeuficiente de
servidores, osquais deverao estardevidamente capacitadg/atualizados para o
desenvolvimento de suas atividades. Esta secdo apresentaa relacdo de cursos
de capacitacdoe o quantitativo de servidores efetivos da area de Tl, em cada

campuse reitoria.

O Instituto Fedemal Sulrio-grandense tem participado das capacitacdes
promovidas pela parceria entre a SETEC, FORTI e a Escola Superior de Redes da
RNP. Os cursos disponibilizadogor esta parceria tém propiciado capacitacdes

de grande qualidade aos servidores de TI d&s instituto. Os servidores
participam dos cursos com todas despesas pagas, inclusive spagens e
hospedagem. Todo ano o IFSul recebe vagas para os cursos da Escola Superior
de Redes sem taxas de matriculas, ondeGampusou reitoria tem que arcar

apenas com despesas de passagens e diarias.

Cursos de Capacitacao

LOCAL
Reitorig|PEICAV(BACICAN|CHAPFUSANSAHVENTOTA

CURSOS

Planejamento €ontrata@o

de Servicode Tl 2 31 2 211 11|3|2]|1]2 19

Governanca de TIC 3 3 2 2 1 113|2]0) 2 19

Gestéo de Projetos 2 3 2 2 1 113|212 19

Gerenciamento de Servigt
de Tl

Metodologia de
desenvolvimento de 6 4 2 2 1 1 3 2 0 1 22
software

Engenharia de Requisitos
UML

Geréncia d&redede
Computadores

IPV6 2 2 1 2 1 1 1 111 1 12

Arquitetura e Protocolos d
Rede TGP

Protocolos de Roteament
IP
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Bancos de Dados 0 2 23
Tecnologla§ de Redes se ol 2 21
fio
Virtualizag&o de Servidore 2] 2 21
Administragédo de Sistemg
S . 0o 2 18
Linux: Servigos para Interr
Segurapga de Redes e 5| 2 23
Sistemas
Seguranca gm Redes se > 5 29
Fio
Planejamento e Gestéo
Estratégica de TI 012 22
Fundamentos de
Governanca de Tl 0 0 18
Gestéo da Segurancga dg
Informacdo- NBR 27001 ¢ 21 2 22
NBR 27002
Gestéo de Riscos de-NBF
27005 o 16
Planejamento e Projeto d
Infraestrutura para 2 2 21
Datacenter
Geréncia de Redes de ol 2 19
Computadores
A_dm|n|straga}0 d_e ol > 16
Videoconferéncia
fone@RNP 0 2 18
CloudComputing 0o 2 16
Java Basico 0 1 19
Java Avancado 0 1 18
DotNet 01 12
PHP Baésico 01 16
PHP Avancado 0 1 17
Framework Miolo 0 0 16

12 PLANO DE

INVESTIMENTOS
EQUIPAMENTOS

SERVICOS E

Esta secéo apresenta o plano de investentos da reitoria e dos LCanpi do IFSul.

As informag0des estdao organizadas em 10 tabelas contendo a descricdo dos bens
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e/ou servigos e o valor aproximado de investimento neemestre.Na tabela da

reitoria também esta previsto o investimento para awtiar a implantacdo dos

trés novos campido instituto: Gravatai, Lajeado e Sapirangas quaisestdo com

previsdo de iniciar suas atividades no péodo de abrangéncia deste PDTI.

Nas tabelas abaixpestéo as previsoes de investimento em bens e servi¢os de Tl
para a manutencgao e expansao do IFSul:

REITORIA
Descrigcéo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Aquisicéo e tualizagéo de R$ R$
licencas de software 279.49,00 279450,00
Contratacdo de empresa par R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Intern| 104.956,9(] 112.956,90(123.452,59 123.452,59| 464.818,98
Capacitacdo da Equipe de T RS R$ 20000,0¢ RS R$ 20.000,0(|R$ 7.000,0C
10.000,00 "~ 20.000,00 e U
Aquisicdo de equipamentpsira
monitoramento e seguranga ¢ R$ 50.000,0{R$ 50.000,0
datacenter e salas de Tl
. R$ R$
Material de Consumo de Tl 15.000,00 R$ 30.000,01 20.000,00 R$ 30.000,0{R$ 95000,0C
Atualizacéo de Equipamentos R$ R$ R$
TI 100.000,00 100.000,00| 200.000,00
L . R$ R$
Aquisicéo de equipamentos de R$ 60.000,0i 100.000,00| 160000,00
Agquisicao de equipamentos de R$ R$ R$ R$
para atender projetos 100.000,00{100.000,0( 100.000,00] 300.000,00
Aquisicdo de equipamentos pe R$ R$
concluir o datacenter dReitoria R$ 50.000,0 700.0®,00 | 750.000,00
Contratacdo de empresa par RS RS
manutenga}o do sistema de 3.600,00 R$ 3.600,0C 3.960,00 R$ 3.960,0C|R$ 15120,0C
bibliotecas
Contratacdo de empresa par RS RS RS
manutengao do sistema | ¢, 11 46|R$ 70.000,01 g6 555 9| R$ 76.000.04 52, 554 oo
académico e processeletivo
Contratacdo de empresa par RS R$ R$
locagéo e/ou manutencdo de 49.189.80 R$ 49.189,8! 54.108,78 R$ 54.108,7 206.597,B
impressoras
Contratacdo de empresa par R$
implantar equipam#os de 15.000.00 R$ 15.000,0
videoconferéncia (MCU) U
Contratacdo de empresa par R$ R$ R$ R$ R$
suporte técnico em Tl 118.360,3] 118.360,31]130.196,37 130.196,33| 497.113,28
Aquisicdo de bens e servigos p R$ R$ R$ R$
0s novoampiem implantacac 900.00000 1200.000,0C¢] 100.000,00}1.200.000,0C
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TOTAL

R$
361.107,0]

1.893.557,0!

R$

R$
732.717,7(

R$

1.587.717,7(

R$
4.575.099,4;

CAMPUS

PELOTAS

Descricéo

2013/1

2013/2

2014/1

2014/2

TOTAL

Aquisicdo e

Atualizacédo d¢

licencas de
software

R$100.000,00

R$ 100.000,0C

R$ 100.000,0C

R$ 100.000,0C

R$ 400.000,00

Contratacado d
empresa pare
fornecimento

de links de
Internet

R$ 60.000,00

R$ 60.000,00

R$ 60.000,00

R$ 60.000,00

R$ 240000,00

Capacitagdo d
Equipe de TI

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 12.000,00

Aquisicéo de
equipamentos
para
monitoramentt
e seguranca d
datacenter e
salas de TI

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

Material de
consumode T

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

R$ 21.000,00

Atualizacéo d¢
equipamentosg
de TI

R$ 100.000,0C

R$ 100.000,0¢

R$ 100.000,0¢

R$ 100.000,0C

R$ 41.000,00

Aquisicdo de
equipamentos
de TI

R$ 100.000,0C

R$ 100.000,0¢

R$ 100.000,0¢

R$ 100.000,0C

R$ 4(.000,00

Aquisicdo de
equipamentos
para atender
projetosde
infraestrutura
de TI

R$ 200.000,0C

R$ 200.000,0¢

R$ 200.000,0¢

R$ 200.000,0C

R$ 800000,00

Aquisicdo de
equipamentos
para datacentt
docampus
Pelotas

R$ 350.000,0C

R$ 350.000,0C

R$ 350.000,0¢

R$ 350.000,0C

R$ 1.4®.000,0(

Contratacéo d
empresa par:
manutencéo d
sistema de
bibliotecas

R$ 3.500,00

R$ 3.500,00

R$ 3.500,00

R$ 3.500,00

R$ 14.@0,00

Contratacao d
empresa pare
locacéo e/ou

manutencéo d
impressoras

R$ 360.000,0C

R$ 360.000,0C

R$ 360.000,0C

R$ 360.000,0C

R$ 1.440.000,0(

TOTAL

R$ 1.353500,0(

R$ 1.403.500,0

R$ 1.353500,0(

R$ 1.353500,0(

R$ 5.464.00,0(
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CAMPUS CAMAQUA

Descricdo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Aquisicéo e tualizagdo de licence R$ R$
de software 10.000,00| 10.000,00| R® 20000.00
Contratacdo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Interne| 42.00Q00 | 42.000,00| 50.000,00| 50.000,00| 184.000,00
Capacitagdo da Equipe de Tl | OF(% 00 |R$5:000,0(R$ 6000,0JR$ 6000,0¢ R$ 22000,00
. R$ R$ R$ R$
Material de Consumo de T1 | 54 300 60 10.000,00 60.000,00 | 100.000,00
o . i R$ R$ R$
Aquisicdo de equipamentos de 80.000,00 80.000,00 | 160000,00
locacao Slou manutencio de. RS | RS | RS lpass 00000
. 20.000,00] 25.000,00| 25.000,00 ’ ’
impressoras
Implantacé@o de sistema affiirto na R$
Biblioteca 30.000,00 R$ 30000,00
Implantagéo de sistema de R$ R$
identificacdoo e controle de aces 15000000| 150.000,00
Implantacéo de sistema de R$ R$ R$
vigilancia eletronico 50.000,00 | 50.000,00| 100.000,00
Reestruturagdo rede logica e R$ R$
telefénica dacampus 500.000,00 500.000,00
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
77.000,00 | 187.000,0(¢ 641.000,0( 431.000,0( 1.336.000,0(
CAMPUSPASSO FUNDO
Descricao 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 | TOTAL
Aquisicdo e tualizacdo ddicencas d¢ R$ R$ R$ R$ R$
software 36.000,0C] 48.000,00| 60.000,00| 60.000,00| 204.000,00
- . R$ R$
Capacitacdo da Equipe de TI 2.500,00 R$2.500,0(R$ 2.90,0(|R$ 2.90,0C 10.000,00
Aquisicdo de equipamentos para
monitoramento e seguranca do R$ RS
datacenter e salae TI 40.000,00] 40.000,00
. R$ R$ R$ R$ R$
Material de Consumo de Tl { 55 535 o 30.000,00| 25.000,00 | 30.000,00|110.000,00
o . R$ R$ R$ R$
Atualizagdo de equipamentos de | 100.000,0( 50.000,00| 50.000,00 | 35.000,00
D . R$ R$ R$ R$
Aquisicdo de equipamentos de T| 15.000,00 20.000,00| 20.000,00 55.000,00
Agquisicao de equipamentos de Tl p R$ R$ R$
atender projetos 10.000,00] 10.000,00{ 20.000,00
Aquisicdo de equipamentos para R$ R$
concluir odatacentede Passo Fund 120.000,0( 120.000,0(¢
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Contratacao de empresa para loca R$ R$
e/ou manutencao de impressora 60.000,00 60.000,00
Contratacdo de empresa para sup( R$ R$
técnico em Tl 15.000,00] 15.000,00
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
63.500,00 | 315500,00 | 227.500,00 | 227.500,00 | 834.000,00
CAMPUSBAGE
Descrigcéo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Agquisicédo e tualizacdo de licenca R$ R$ R$
de software 30.000,00| 30.000,00| 30.000,00 R$ 90000,0¢
Contratacdo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Internef 50.00000 | 50.000,00| 50.000,00(50.000,00] 170.000,00
Contratagdo de empresa para sup R$ R$ R$ R$ R$ 40.000.0(
técnico em TI 10.000,00] 10.000,00] 10.000,00]10.000,0¢ ’ ’
Capacitagdo da Equipe de Tl |R$ 6000,0(R$ 6000,0(|R$ 6000,0( 6 0'33 00 R$ 24000,0C
. R$ R$ R$ R$
Material deConsumo de Tl | 1 ; 530 00| 10.000,00| 15.000,00 15.000,00| R 52000.0C
Aquisicdo de equipamentos de T R$ R$ R$ R$
paradatacenter 250.000,0( 250.000,0({ 300.000,0C 800.000,00
Aquisicéo de equipamentos par; R$ R$ R$
monitoramento e seguranca do 10.000,00| 10.000,00|10.000,00 R$ 30000,0C
datacentee salas de TI
Reestruturacéo rede légica e R$ R$ R$
telefénica dacampus 50.000,00]500.000,00 550.000,00
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
356.000,00 | 416.000,00 | 921.000,00191.000,00 | 1.784.000,0C
CAMPUSPELOTAS-VISCONDE DA GRACA
Descricao 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
N . R$ R$ R$ R$ R$
Aquisicdo de equipamentos de | ;4454 09| 200000,00 |200.000,0¢/200.000,0¢ 800.000,00
Aquisicdo de equipamentos e
contratacao de servigos para R$ R$ R$
atender projeto de adequacédo| 750.00Q00 | 750.000,00 1.500.000,04
expansdala infraestrutura de T
Aquisicéo de equipamentos pa R$ RS
monitoramento e seguranca d R$ 75.000,0( 75.000.,00| 150000,00
datacenter e salas de Tl
Aquisicdo e tualizacéo de liceng R$ R$ R$
de software 100.M0,00 {100.000,0( 200.000,00
Aquisicdo de raterial deconsumc ‘ R$ R$ R$
de Tl R$ 50.000,0{R$ 50000,0¢ 50.000,00] 50.000,00f{ 200.000,00
Capacitacio dEquipe de TI |R$ 0.000,0(R$ 2.000,04 .. R® R3 RS
AR "7 30.000,00( 30.000,00f 120.000,00
Contratacdo de empresa par: R$ 40.000,0( R$ 40.000,0(
implantar equipamentos de
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videoconferéncia
Contratacdo de empresa par: R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de link de Interne| 136.494,48| 136.494,48|136.494,44136.494,44 545.997,92
Contratagdo de empresa par: RS RS
fornecimento Qe link de Internel R$ 3.870,0(| R$ 3.870,0C 3.870,00| 3.870,00 R$ 15.480,0
moével
Contratagdo de empresa par: RS RS RS
Iocagao_ e/ou manuterng@le [R$90.000,0(R$ 90.000,0 90.000,00| 90.000,00| 360.000,00
impressoras
Contratacdo de empresa par: ) R$ R$ R$
suporte técnico em TI R$82.479,24R$ 82.479,2 82.479,24| 82.479,24| 329.916,96
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
1.260.364,4{1.475.364,44610.364,44585.364,4{3.931.457,9.
CAMPUSSANTANA DO LIVRAMENTO
Descrigcéo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Servidores de redstorage unidade R$ R$ R$
de backup e racks para servidor| 140.000,0( 70.000,00 210.000,00
Execucdo do Projeto de Rede R$ R$
(Infraestrutura equipamentos) |400.00000 400.000,00
R$ R$ R$
Notebook e Tablets 20.000,00]| 20.000.00| 20.000,00 R$ 60.000,0(
R$ R$ R$
Computador Desktop 10.000,00| 40.000,00| 40.000,00 R$ 90000,0C
Impressora/Copiadora R$ 8000,0( R$ 8000,00
Licenciamentos deoftware  |[R$ 6000,0(R$ 6.000,0{R$ 6.000,0|R$ 6.000,0{R$ 24000,0C
Equipamentos e software para Vi R$
conferéncia 30.000,00 R$ 30000,0¢
. . R$ R$ R$ R$ R$
Servicos de conectividade IP | 55 544 50| 50.400,00 | 50.400,00| 50.400,00| 176.40,00
Servigos de manutengaoo de R$ 9.000,0{R$ 9.000,0{R$ 9.000,0{R$ 27.000,0
hardware
Capacitagdo de servidores da are R$
Tl R$ 5.000,0({R$ 5.000,0{R$ 5.000,0|R$ 5.000,0i 20.0000,00
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
576.20000 | 130.400,00 | 200400,00 | 138400,00 | 1.045400,00
CAMPUSVENANCIO AIRES
Descricdo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 | TOTAL
Aquisicdo e tualizacdo de licencas d§ R$ R$ R$ R$
software 10.000,0( 28.000,00]10.000,0(¢ 48.000,00
Contratacdo de empresa para R$ R$
fornecimento de links de Internet 60.000,00 60.000,00
Contratacdo de empresa paracutar R$ R$ R$
servicos de instalacdoo de nobreaks 30.000,00 240.000,0€} 270.000,0C
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estabilizadores nas salas de Tl
: R$ R$ R$ R$ R$
Material de Consumo de T1- |54 550,0¢| 20.000,00{20.000,0¢] 20.000,00| 80.000,00
o . R$ R$ R$ R$
Aquisicdo de equipamentos de Tl 20.000,00|20.000,0( 30.000,00| 70.000,00
Contratacdo de empresa para locacdl R$ R$ R$ R$ R$
e/ou manutencéo de impressoras | 7.200,00( 7.200,00 | 7.200,00| 7.200,00 | 28.800,00
Contratacdo dempresa para execucdo| R$ R$ R$ R$ R$
infraestrutura de TI 8.600,00] 11.52,00 | 3.600,00| 51.840,00] 75.56Q00
Contratacdo de empresa para execucé
instalacdoo e treinamento de sistemay R$ R$ R$ R$
video monitoramento e controle de ace 34.217,00] 35.000,0( 35.000,00|104.217,0(
no campus
Contratacao de empresa para supor R$ R$ R$
técnico em Tl 8.000,00 16.000,00] 24.000,00
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
45.800,00]218937,00|95.800,00| 400.040,00| 760.57700
CAMPUSSAPUCAIA DO SUL
Descrigcéo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Contratacdo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Internel 60.000,00| 60.000,00| 60.000,00| 60.000,00{ 240.000,00
Internet 3G R$ 8.500,0(R$ 8.500,0(R$ 8.500,0{R$ 8.500,01R$ 34000,0(C
. R$ R$
Material de Consumo de TI R$5.000,0( 15,000,00| 15.000,00 R$ 35000,0C
- . . R$ R$
Atualizacaade equipamentos de 100.000,00| 100.000,00
T . - R$ R$ R$ R$
Aquisicdo de equipamentos de 40.000,00{160.000,00] 50.000,00| 250.000,00
N R$ R$ R$
Aquisicdo de Software 42.000,00| 25.000,00| 25.000,00 R$ 92.000,0(
Contratacao de empresa para
x ~ R$ R$ R$ R$
locagaoo efou manutencdo de| 4 g5 09 | 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00|R®40-00.00
impressoras
. i R$ R$ R$
Projeto de cabeamento estruturg 50.000,00 | 400.000,00 450.000,00
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
78.500,00 21550000 |678500,00|26850000|1.24100000
CAMPUSCHARQUEADAS
Descricao 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Ampliacdo e reestruturacéo da re R$ R$
I6gica 16.000,00 R$0,00 70.000,00 R$0,00 |R$86.000,0C
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L . - R$ R$ R$ R$ R$
Aquisicdo de equipamentos de |, 54 00| 20,000,00 | 150000,00] 60.000,00| 250.000,00
Aquisicdo de equipamentos par RS

monitoramento e seguranca dq R$ 0,00 | R$0,00 | R$0,00 R$ 50.000,0(
50.0®,00

datacenter e salas de TI

Agquisicdoe aualizagdo de licencg R$ R$ R$
desoftware R$0.00 | 14.000,00| 10.000,00 10.000,00|%®30-000.0¢
Capacitacdo dageipe de TI  |R$ 6000,0(JR$ 6.000,0(JR$ 7.000,0(R$ 7.000,0(R$ 26.000,0C
Contratacdo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Interng} 30.000,00( 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 135.000,00
Contratagdo de empresa para RS RS
Iocagaq e/ou manutencgéo de |[R$ 7.000,04R$ 7.000,0( 12.000,00 12.000,00 R$ 38000,0C
impressoras
Contratacdo de empresa para ‘
manutencio de equipamento de R$ 5.000,0({R$ 5.000,0(R$ 6.000,0|{R$6.000,0(R$ 22000,0C
Implantagcéo de datacenter (obre R$ R$
equipamentos) R$0,00 | R$0.00 355 09q00| R®000 | 350 000,00
ey | | om [ ows [ e [ ows
~ ! 50.000,00( 30.000,00| 50.000,00| 40.000,00| 170.000,00
manutencéo e ferramentas)
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
134.000,00] 113.000,00] 690.000,00] 220.000,00} 1.157.000,00
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Esta secédo apresenta os riscos envolvidos para alcancar as metas propostas e a
probabilidade de ocorrer o risco através dendicadores definidos pelo Comité

Gestor de Tecnologia da Informagao.

Foram definidos os seguintes indicadores para a probabilidade de ocorrénde
incidentes e o impacto destes incidentes ao instituto durante o desenvolvimento
dasmetas:

1 z muito baixo
2 7 baixo

3 zZmédio

4 z alto

5 z muito alto

Metas a serem desenvolvidas no decorrer da validade deste documento:

1) Implantar novo sistema de biblioteca

2) Disponibilizar acesso a Intranet para todo®s campi

3) Adquirir licengas desoftwares

4) Implantar e atualizaros médulos do SIGAADM

5) Gerenciar ontratos de Tl (impresséo, sistemas, etc)

6) Investir na melhoria da infraestrutura de TI

7) Providenciar o aamento da largura de banda dosampi'reitoria

8) Consolidar e ampliar a infraestrutura de colaboracéo (vide@nferéncia,
etc.)

9) Implantar VolP

10)Implantar sistema de autenticagdo centralizada para todo IFSul

11)Manter os sistemas informatizados atualizados e em pleno funcionamento

12)Desenvolver/implantar novos sistemas informatizados

Meta | Risco Probabilidade | Impacto

Dificuldade de implanta¢céo do software

Falta de bibliotecaria

Problemas namportacao do acervo

Usuario ndo cadastrado na base de autentica

Usuério lotado no setor errado

Falta de recurso financeiro

Resisténcia do usuario

IR IWINNRFRFP(F
BAIWIEARINWNINW
ArWOINMOOIW W

Falta de conhecimenfwréviodo fluxo da
informacao

Dificuldade no cadastro de materiais

e
w|h~
N W

Auséncia de relatérios
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4 | Resisténcia do usuario 4 4
4 | Falta de padronizacao no fluxo da informacag 3 2
doscampi
4 | Nao atender totalmente as necessidades 4 3
4 | Dificuldades encontradas no module 5 5
licitacOes
5 | Impossibilidade de renovacéo 2 4
5 | Ndo adequacédo a INO4 3 4
13 | Falta de servidores de TI 3 5
12 | Paralisagéo/greve 3 3
10 | Falta de servidores de TI 3 3
6 | Falta de recurso financeiro 3 4
6 | Falta de servidor capacitado 2 4
7 | Sem disponibilidade técnica 2 5
8 | Falta de equipamentos 3 4
9 | Equipamentd@oftwareinadequado 3 4
10 | Centrais telefbnicas incompativeis 3 5
11 | Incompatibilidade de sistemas 3 3
12 | Término de contratos de manutencao 3 5
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14 PROPOSTA ORCAMENTARIA

INVESTIMENTOS

Local 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL

Reitoria R$ 361.107,0|R$ 1.893.557,0) R$ 732.717,7|R$ 1.587.717,7] R$ 4.575.099,4
CampusPelotas R$ 1.353500,0(|R$ 1.403.500,C|R$ 1.353500,0(|R$ 1.353500,0(] R$ 5.464.00,0(
CampusPasso Fundo R$ 63.500,0] R$ 315.500,0f R$227.500,0] R$227.500,0f R$ 834.000,0
CampusCamaqua R$ 77.000,0(¢ R$ 187.000,0( R$ 641000,0(f R$ 431000,0¢ R$ 1.336000,0(
CampusBagé R$ 3%.000,0( R$ 416000,0(f R$ 921000,0( R$ 91.000,0¢ R$ 1.784000,0(
CampusPelotasVisconde da Gra¢|{R$ 1260.364,4|R$ 1475.364,4] R$610.364,4] R$585.364,4] R$3.931.457,9
CampusSantana do Livramento R$ 576.200,0) R$ 130.400,0] R$ 200.400,0f R$ 138.400,0f R$ 1.045.400,0
CampusVenancio Aires R$ 45.800,0] R$218.937,0f R$95.800,0f R$400.040,0f R$760.577,0
CampusSapucaia do Sul R$ 78.500,0] R$215500,0( R$ 678500,0(] R$ 268500,0(] R$ 1.241000,0(
CampusCharqueadas R$ 134.000,0] R$ 113.000,0f R$ 690.000,0f R$ 220.000,0f R$ 1.157.000,0
TOTAL R$4.305.971,4|R$ 6.368.758,4|R$ 6.150.782,1|R$ 5.303.022,1| R$22.128.534,3




15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI sera valido a partir dgrimeiro semestre de 2013até o término de 2014

Um intervalo de abrangéncia menor que este dificultaria o planejamento

orcamentario, enquanto um periodo maior traria o risco do PDTI ficar defasado

durante sua execucdo, mesmo com revisdes. Serao realizadas revisbes semestrais

visando corrigir possiveis desvios e equivocos nos planejamentos iniciais.

Em agosto de 2013 &DTI foi revisado e atualizado nos seguintes itens:

T

composi¢cdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo, devido as
alteracOes do organograma da instituicao;

estrutura proposta da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo. Neste ultimo semestra DTIC recebeu a Coordenadoria de
Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas;

relacdo de servidores de Tl do quadro fincionarios terceirizados;

tabela de Cursos de Capacitagao;

planilhas orcamentarias da Reitoria e os camBapucaia do Su¢ Pelotas
Visoonde da Graca

tabela com a relagéo de todos contratos envolvendo TI;

alteracdo em metas e acoes;

proposta orcamentéria



16 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

/| O A£AOI OAO 1 AOGAT OAAT O Aii1T AOaDODEAT O DAOA
1 Respeito as norma e regulamentos de Tl pelos gestores e servidores;
I'T ET EAT AT O1 A1 ©land deDesayriviindntoAndtitudional A

1 Bens e servicos de TI corretamente dimensionados para atender as
necessidades dasemais areas do institutg

1 Profissionaiscapacitados e motivados;

1 Integracdo entre os profissionais da area de TI;

T )1 £FOAAOOOOOO0OA AAANOAAA PAOA AO T AAAOOE,

1 Processos de trabalho bem definidos e documentados;

f Planejamento de TI visandoa obtencdo deOA OOT OAAT O Ae AOOOIT h
longo prazo;

T 3AOO0OEAT OAO AA 4) AT CAEAAT O Al DOIT OGAO AR
de TI;

9 -1TAATT AA Cci OAOT ATeA AA 4) EIT OOEOOAEIT A

Reserva ecamentaria para investimentos em TI;

Ai PAOAAAO AA ADzOAA AAACBRAIT Al T BEAABEOE

vigente.
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17 CONCLUSAO

Este documentoregulamenta asacdes em Tecnologia da Informacdo para
desenvolvimento do Instituto Federal Sufio-grandense. Em vista disto, foi feito
um inventario dos bens e servicosde Tl existentes no instituto,bem como
apresentadasas pessoas envolvidas. Com esta informacéo foi possivel realizar
um diagnostico daTl e relacionar necessidades de Tl para a continuidade e
melhoria dos servicos existetes. Estas necessidades deverdo seatendidas

conforme a prioridade definida neste documento.

Foram apresentadas metas e a¢0es que visam suprir as necessidades elencadas.
As acbes poderdo ter varias areas de Tl responsaveis pela sua execucdo por

serem necasarias em varios locais do instituto.

Foi feito um levantamento de investimentos necessarios para a reitoria e 0s

campi durante o periodo de validade deste documento.

Observouse que a area de Tl do IFSul necetssiser reestruturada, mediante
criacdo dedepartamentos dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéao para melhoatender ao instituto.

Alguns campi ndo possuem coordenacfes de TI, ficandas atividades de TI
agregadas adepartamentos ou coordenacdes de outras areas. Isto prejudica o
desempenho das atividades, pois ndo ha um setor especifico, com uma pessoa
responsavel em coordenar as atividades, visando garantir que as metas e acdes

sejam cumpridas.

Para o éxito do plangamento previsto neste documentp é necessario o
investimento em servidores de Tl para acompanhao desenvolvimento do
instituto. Aléem do aumento do numero de técnicos e analist&m TI, fazse
necessariaa capacitacdo das equipes para o aprimoramento dagividades
diarias.

O trabalho realizadono diagnostico, levantamento das necessidades, definicdo
das metas, acles e plano de investimento possibilitou o inicio do planejamento

da Temologia da Informacéo no IFSul.

PDTI 20132014 z verséo 1.03 57



18 ANEXOS

18.1 FORMALIZACAO DO PROCESSMDESICAO DE BENS E SERVICOS

A aquisicao de bens e servicos em Tecnhologia da Informacé&o devera ser realizada
através de processo formalizado através do DOD (Documento de Oficializacao de
Demanda), onde a area requerente relaciona as necessidades de Tareéa de TI
que ir4 especificar os bens e servigos de acordo com o padréo definido.

A especificacdo de bens devera privilegiar equipamentos que estejam de acordo
com a Tl Verde (portaria SLTI/MOGn° 02, de 16 de marco de 201Q)ou seja,
equipamentos que o contenham substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difendpolibromados (PBDEs) em concentracdo acima da
recomendada na diretiva da Comunidade Europeia, RoHBg@riction of Certain
Hazardous Substancgs Além disso, os equipamentos deverdao possuir

certificacdes que garatam sua eficiéncia energética.

Cabera aarea de Tl dimensionar os rearsos de Tl que melhor atendem @

necessidales dos requisitantes, visando aconomicidade ea padronizacgao.

Na sequéncia,estdo representados e fluxos dos processa na reitoria e nos

campi.

PDTI 20132014 z verséo 1.03 58



e o~ X T e )
olae 4\ aoa 7 @oQ ou sepiuod ﬁ 7 op NWM_“MHMSO ; aoq op z oedes
aogo ms:_Ewo:m ou Jadaled ajwg < sagdeuLioju; omwm.oc_wwm_o EU.OMERSIUILIPDY, Nv1dId
se esljleuy e eoIpu| ajuesbaju| o edlpu| - OLN3INVI3INY1d
3 - 2 - b : = ~— 3a vi¥o13ydia

Y
soodeolloadse &\6?/
No BOURISIRY <«—wIS—— (9 NVIdId

op owJa] eioge|q J900.ed
Y J
oeN Nvidia e
= aoQ o eyuiweosuy
- v
o % olLa
oedejesuod no manu//. aoq op z oedes R
‘ op oplpad o eyuiweou] | aoq o eanbiy sjusienbal eaig e | 7 om_mow o._wm_uwww d _L eu || ap ealy O<OWO_ZDS_OO
\ aoqQ o eyuiweouy o9} [ ep ajuelbaju| 3 OYOVWHOSNI
[ ’ ﬁ 7 eloge|e 8 esljeuy 0 eaipuy| va VYIOOTOND3L
aoda ~ : 3a vido13ydid
ou |eouanbas
o . oedelawnu
openoide 2000
_\ 10} 0BU QOQ 0 8nb szl J
usianbal eale e ewlo) 7
wis
. " (I9ABIONEY B aoq op z ogdes INS4| op jauesul
(P 8090 02 oo ha-can— sossans sougi e euaueyenimy | suaogor
\ ot P o ep Jagaled Q aoaq o eyu! 3 ajueibaju| o eoIpu| peojumop o ze4
JINIHINOIY VY
g Y I
Jouadns ojusawnoop (11) oedewuou|
ajuswe)eIpawl o swudwi @ qoag ) goaop | ep eibojouda |
eloue)sul ens op G @ ¢ ‘¢ seodas oedas e ayousald _ ap apepissadau
e Jadaled e)oljos e ayouaald | eolnuap|

N U

VIHOLI3Y - OYOVINYOLNI VA VIDOTONDIL 3a (A0d) YANVYINIA YA OYdVZITvIOI40 3a OLNIWND0A :0XNTd

59

PDTI 20132014 z verséo 1.03



7~

S N 7

~N N (
0sInoal
ejad _w>_mhmcoaww;\ aoa 7 Qoa ou sephuod ﬁ 7 op eugjuawedin _ ; a0g op g ogdes Wﬁ%@%ﬁww_ﬂg_m%m
eale @ ou Jaoased sjwg < segleuwoju; o&m.oc_wwm_o N BUOMIEASUIWPY 30 vI¥OoL13yia
7. X g se es|jeuy 7 = 2 _ _ ajuelbaju| 0 eoipu|
aoa o eyujwesuzy } . ) \__eepu _ JOLNINVYLHVYd3ad
Ty
soodeolloadse \N%gm
no BIOURISJY € WIS—— ,/o>=mbm_c_Eum
op owJa] eioge|q wuw._WO\
Y J
/J ojusweloueld ap @
oeN oedelsjsiuiwpy ap
T euojaug/oidq oe
k @03 o eyuiweosuy
~ 2
o % (1)
oedejeluod no manu//. aoq op z oedas
| & snpedn b | Q0Q o eAnbiy P — 7 aogo enowa _u ST S e OYOVNHOANI Va
/ ’ ’ \ @oa o eyuiweosus Saluagpooaied ¢ ep ajueibaju| VIOOTONOIL V13d
— N ’ ﬁ 7 eloge|e 8 esljeuy 0 eaipuy| J3AYSNOJLS3IH
aoa ~— : vady
ou |eouanbas
g oedelawnu
openoide 104 oeu // 200/00)
aoaq o anb sjuaianbai J
eajgeewol S 7
wis
B.vg_:c‘_m 92Qgogoa owcwammm/ LISARIONE) 9 ejad _m>_w._.w:oam®._ aoq op g 0gses INSI Op Jsuenu)
| ™ o optinbea p 0ss8004d O Jouadns eloug)sul e e eu ajuejisinbay 5 BU gOQ op
//w o / ep Jagaled Q aoao mc.:_,Emo:m_ ajueibaju| o eoIpu| peojumop o ze4
JINIHINOIY VY

Jouadns
ajuswe)eIpawl
eloue)sul ens
e Jadaled e)oljos

P

ojuawnoop
o awudwi ® gOog
op G @ ¢ ‘¢ seodas

e ayousald

Y

aoaop b _
oedas e ayousald _

-

(11) oedew.oyu
ep eibojouda ]
ap apepissadau

eoynuep|
N 0 A

SNdAIVO - OYOVYINYO4NI VA VIDOTONDIL 3a (Q0A) YaNYINIA YA OYdVZITvIOI40 3a OLNIWND0A :0XNT4

60

PDTI 20132014 z verséo 1.03



18.2 PROCESSO DE DESCARTE DE BENS DE TI

Os recursos de Tl considerados inserviveisa reitoria ou nos Campusdeverao

ser divulgados no forum de TI do IFSul, para verificar se ha interesse pelo
recurso. A area de Tl do local interessado devera encaminhar documento ao
proprietario do recurso solicitando a posse. O requerente retirara o recurso apos

realizada a transferéncia patrimonial para o requisitante.

Caso o0 bem nao seja de interesse deitoria e/ou campi este devera seguir a
politica de descarte de bens de tecnologia da informac&espeitando o disposto

no decreto rf 99.658 de 30 de outubro de 199Ce na Indrugdo de Servigon®

04/2011 z PROAP.

O recurso considerado inservivel deve ser classificado como:

1 Ocioso- quando, embora em perfeitas condicbes de uso, ndo estiver sendo
aproveitado;

1 Recuperavel- quando sua recuperacao for possel e orcar, noambito, a
cinquenta por cento de seu valor de mercado;

1 Antiecondmico - quando sua mantengao for onerosaou seu rendimento
precério, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou
obsoletismo;

9 Irrecuperavel - quando ndo mais puder ser utilizado para éim a que se
destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo da

inviabilidade econémica de sua recuperacao.

Os o6rgaos e entidades da administracdo publicaderal direta, autarquica e
fundacional informardo, mediante oficio ou meio eletrdnicodesde que
certificado digitalmente por autoridade certificadora,credenciada no ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP - BRASIL, a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo aexisténcia de microcomputadores de mesa, monitores de video,
impressoras e demais equipamentos de informatica, respectivo mobiliario,
pecasparte ou componentes, classificados como ocioso, recuperavel,

antiecon6mico ou irrecuperavel, disponiveis para reamveitamento.
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A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo indicar4 a instituicdo
receptora dos bens, em consonancia com o Programa de Incluséo Digital do

Governo Federal

N&o ocorrendo manifestacdo por parte da Secretaria de Logistica e Tecnolatpa
Informacao no prazo de trinta dias, o 6rgdo ou entidade que houver prestado a
informacdo a que se refere ocaput podera proceder ao desfazimento dos

materiais.

A doacdao, presentes razdes de interesse social, podera ser efetuada pelos 6rgaos
integrantes da Administracdo Publica Federal direta, pelas autarquias e
fundacdes, apoOs a avaliacdo de sua oportunidade e conveniéncia, relativamente a
escolha de outra forma de alienacdo, podendo ocorrer, em favor dos érgdos e
entidades a seguir indicados, quando seatar de material: (Redacao dada pelo
Decreto n° 6.087, de 2007).

1 ocioso ou recuperavel, para outro 6rgao ou entidade da Administracao
Publica Federal direta, autarquica ou fundacional ou para outro 6rgao
integrante de qualquer dos demais Poderes da Ui (Redacdo dada
pelo Decreto n° 6.087, de 2007).

{ antieconbmico, para Estados e Municipios mais carentes, Distrito
Federal, empresas publicas, sociedade de economia mista, instituicbes
filantrépicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal,
e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico; (Redacgéo dada
pelo Decreto n® 6.087, de 2007).

1 irrecuperavel, para instituicbes filantropicas, reconhecidas de
utiidade publica pelo Governo Federal, e as Organizacbes da
Sociedade Civil de Interess Publico; (Redacédo dada pelo Decreto n°
6.087, de 2007).

1 adquirido com recursos de convénio celebrado com Estado, Territorio,
Distrito Federal ou Municipio e que, a critério do Ministro de Estado,
do dirigente da autarquia ou fundagédo, seja necessario antinuacéo

de programa governamental, apdés a extingdo do convénio, para a

PDTI 20132014 z verséo 1.03 62



respectiva entidade convenente; (Redacéo dada pelo Decreto n° 6.087,
de 2007).

7 destinado a execuc¢do descentralizada de programa federal, aos érgaos
e entidades da Administracéo dired e indireta da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e aos consorcios intermunicipais,
para exclusiva utlizacdo pelo o6rgdo ou entidade executora do
programa, hipotese em que se podera fazer o tombamento do bem
diretamente no patriménio do donatario, quando se tratar de material
permanente, lavrandese, em todos 0s casos, registro no processo
administrativo competente. (Redacao dada pelo Decreto n°® 6.087, de
2007).

Os microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e demais
equipamentos de informatica, respectivo mobiliario, pecaparte ou
componentes, classificados como ociosos ou recuperaveis, poderdo ser doados a
instituicbes filantropicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo
Federal, e OrganizacGes da Socieda@avil de Interesse Publico que participem

de projeto integrante do Programa de Inclusao Digital do Governo Federal.
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18.3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Esta secdo descreve, de forma simplificada, a metodologia de desenvolvimento

de software utilizada pelo IFSul.

18.3.1 Procedimento para solicitacéo

A solicitacdo deve ser encaminhada pela area requerente através do
preenchimento de um formulario padrao para solicitacdo de solu¢cdo ou melhoria

de software, que sera disponibilizado pela DTIC.

Quando o desnvolvimento for feito por empresa terceirizada, a area requerente
devera preencher o DOD para encaminhar o processo de aquisicdo de bens e

servigos de TI.

Quandoa solicitagéo partir de umcampus ela deve ser encaminhada ao setor de

TI do campus queanalisara e fara o devido encaminhamento.

Avaliacao:

Quando é feita uma nova solicitacdo de desenvolvimento de sistemas, sera
analisada a viabilidade de realizacdo do projeto, que deve levar em conta fatores
como demandas ja existentes, projetos em andamto, solucdes de mercado que
possam atender a necessidade levantada, recursos humanos disponiveis, custos
envolvidos, prioridade em relacdo a outros projetos solicitados, entre outros

fatores.

18.3.2 Processo de Desenvolvimento

z

O processo de desenvolvimento desoftware € um conjunto de atividades,
parcialmente ordenadas, com a finalidade de obter um produto dsoftware,
consideradoum dos principais mecanismos para se obtesoftware de qualidade
e cumprir corretamente as demandas de desenvolvimento. Um processie
software tem por objetivo final possibilitar o desenvolvimento desoftware com

qualidade, obedecendo a prazo e orgcamento determinados.

PDTI 20132014 z verséo 1.03 64



18.3.2.1Levartamento e Analise de Requisitos

Os requisitos de sistema indicam o que o sistema deve fazer ecasunstancias
sobre a qual deve operar. Ou seja, 0s requisitos definem os servicos que devem
ser disponibilizados pelo sistema e estabelecem as copdes de opergdo. Os
requisitos devem ser definidos nos primeiros esigios do desenvolvimento de

softwarecomo uma especificado do que deve ser implementado.

18.3.2.2Projeto e Modelagem

A modelagemé uma das principais atividades que levam implementagdo de um
bom software. A ideia € construir modelos para comunicar a estrutura e o
comportamento desejados do sistma, visualizar econtrolar a arquitetura e

compreender melhor o sistema que se deseja desenvolver.

Codificagao:

Um bom padé@o de codificagdo € importante em qualquer projeto de
desenvolvimento, princpalmente quando envolve @rios desenvolvedores, pois
assegura a qualidade dodgigo e diminui bugs. A padronizedo orienta na escrita
de addigo organizado, bem estruturado e documentado. Melhorando visibilidade

e facilitando futuras manutergbes e implementades.

Padronizeacd da mdificacd: um bom padréo de codificacdo € essencial para
qualquer projeto. Muitas equipes de desenvolvimento pecam neste ponto, pois
definem padrdes de desenvolvimento sem antes definiprocedimentos basicos

como padro de codifica¢cdo que ceve ser seguido por toda equipe.

Sistema de controle de versio: um sistema de controle de ver§o é uma
combinagéo de praticas e tecnologias para rastrear e controlar as mudgas nos
arquivos do projeto. Um sistema de controle de vedgs deve, invariavelmente,
manter versdes de seusoftware. Para isso, ele centraliza todo o édigo em um
repositorio que serve como um banco de dados que armazena tododrigo da

aplicagéo.
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18.3.2.3Testes

Oteste dosoftware é uma das fases do processo de desenvolvimento sleftware
que visa atingir um rivel de qualidade de unproduto e encontrar seus defeitos,
para que estes possam ser corrigidos pela equipe de programadores, antes de
sua entrega. Eles & realizados para avaliar a qualidade do produto,
identificando defeitos existentes e garantindo que eles s&v corrigidos antes da

entrega final do produto.

18.3.2.4Homologazdo

A homologagdo podera ser efetuada por meio de teste de aceitdo, no caso de
manutencdo de sistemasou desenvolvmento de novas funcionalidadesou por

meio de ardlise de dados, no caso de relatios.

18.3.2.5Implantacéo

A implantacd se refere asatividades relacionadas com a disponibilizgéo do

produto para seus us@rios finais.

18.3.2.6Manutencao

A manutercdo de software pode ser de tréstipos: melhoria, padronizacéo

(corrigir inconformidades) ou correcdo debugs.

18.3.3 Produzéo

Apenas estaa disponivel para producdo o sistema apgs estar completa a
homologacdo. Assim, elesera executado pela equipe de desenvolvimento sob a
responsabilidade de um gerente do projeto e de um programador respaigel. A
participacd do solicitante € fundamental no sucesso do projeto, nas fases de

andlise, definicdoe testes.
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