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1 APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo nortear as a¢des de Tecnologia da Informacao
no ambito do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), apresentando as
diretrizes e principios de Tecnologia da Informacao, a estrutura atual, inventario
de necessidades, plano de metas e agOes, plano de gestdo de pessoas, plano de
investimentos em servicos e equipamentos, plano de gestao de riscos e fatores

criticos de sucesso.

Todas as agdes de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal Sul-rio-
grandense deverao estar em consonancia com este PDTI, que possui validade até

o final de 2014.

O IFSul encontra-se em periodo de estruturacdo e expansao e por este
documento estar em sua primeira versdo, pode-se considera-lo como ndo
concluido e, para que o objeto de seu planejamento se mantenha alinhado com a
politica institucional, ha de se considerar a possibilidade de sua revisao ao final
do primeiro semestre de 2013, bem como quando houver alteragdes nos

regimentos ou Plano de Desenvolvimento Institucional.
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2 INTRODUCAO

Os institutos federais estao em constante expansao, com cursos distribuidos por
diversos campi e polos de apoio presencial (no caso de Educac¢do a Distancia),
sendo cada vez maior a dependéncia de recursos de tecnologia da informacgdo
para agilizar o grande fluxo de informagdes existentes. Desta forma, a area de
tecnologia da informagao precisa organizar-se para suprir as necessidades de

maneira eficiente e eficaz.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do Instituto Federal, de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense visa auxiliar no planejamento das agoes
de TI em toda instituicdo. Através do planejamento serd possivel definir as
prioridades e organiza-las em metas, as quais deverdo ser atingidas com o
envolvimento da area de tecnologia da informagdo juntamente com o respaldo

dos gestores do IFSul.

Entende-se a necessidade de um planejamento de TI para proporcionar um

alinhamento aos objetivos e metas estabelecidas pelo instituto.

Este PDTI esta em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional,
além de conter informacdes sobre acdes que envolvem o planejamento para a
execucdo das politicas adotadas para contratacdo de solu¢des de TI, seguranga da
informacao, como também a capacitagdo dos recursos humanos e melhoria sobre

a gestao de TIL.
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3 TERMOS E ABREVIAGOES

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

BAG - Campus Bagé

CAM - Campus Camaqua

CAVG - Campus Pelotas -Visconde da Graga

CHA - Campus Charqueadas

CMS - Content Management Systems

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology
DGP - Diretoria de Gestdo de Pessoas

DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
E-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
ESR - Escola Superior de Redes

FORTI - Férum de Gestores de Tecnologia da Informacgdo e da Comunicagao
GSI - Gabinete de Seguranca Institucional

[FSul - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
IN - Instrucao Normativa

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ITIL - Information Technology Infrastructure Library

MCU - Unidade de Controle Multiponto

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

PAC -Plano Anual de Capacitagao

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEL - Campus Pelotas

PFU - Campus Passo Fundo

PROAP - Pro-Reitoria de Administracdo e de Planejamento
RENAPI - Rede de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias Digitais
RH - Recursos Humanos

RNP - Rede Nacional de Pesquisa

RoHS - Restriction of Certain Hazardous Substances

SAN - Campus Avancado Santana do Livramento

SAP - Campus Sapucaia do Sul

SETEC - Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica

SIGA - Sistema Integrado de Gestao Académica

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao
SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TI - Tecnologia da Informacao

UAB - Universidade Aberta do Brasil

VEN - Campus Venancio Aires

VOIP - Voice over Internet Protocol
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao n°
04 de 19 de maio de 2008, artigo 2°, inciso X, define que PDTI é o instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da

Informacdo de um 6rgao ou entidade.

0 acérdao 2094/2004-TCU firmou entendimento que todas as aquisi¢des devem
ser realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e com
seu plano diretor de informatica, quando houver, devendo o projeto basico
guardar compatibilidade com essas duas pecas, situagdo que deve estar

demonstrada nos autos referentes as aquisigoes.

0 acérddo 1.521/2003-TCU relata que é inconcebivel que se inicie o processo de
informatizagcdo sem se proceder ao levantamento prévio de necessidades, que
seja realizado em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e seu

plano diretor de informatica.

Além dos documentos relacionados acima foram consultados os PDTIs do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (2010-2012), Instituto Federal de
Sao Paulo (2010), Instituto Federal Baiano (2010-2013), Instituto Federal de
Roraima (2012-2013) e Instituto Federal da Paraiba (2012).

Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para a elaboracdo do
PDTI:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.>  Acesso
em: 10jul. 2012.

Critérios de Sustentabilidade Ambiental. Instru¢do Normativa SLTI 01/2010,
disponivel em:<http://www.licitacoessustentaveis.com/2010/01 /in-sltimpog-n-
01-de-19012010.html .> Acesso em: jul. 2012.

e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico 2011. Disponivel
em:<
https://www.consultas.governoeletronico.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.d
o?acao=exibir&id=67 .> Acessado em julho de 2011.
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Gestdo de Seguranca da Informacdo. Instru¢do Normativa GSI/PR n? 1, de
13.06.2008, disponivel
em:<http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/72703.html. = Acessado
em agosto de 2012.

Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdao e Informatica, da
Administracdo Publica Federal, Decreto 1048/1994, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-
1994/D1048impressao.htm . Acessado em agosto de 2012.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Estratégia Geral
de Tecnologia da Informagdo 2011-2012, disponivel em
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/estrategia-geral-de-
tecnologia-da-informacao-egti-2011-2012. Acessado em agosto de 2012.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Guia Pratico de
Elaboragcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, v. 0.03-Draft,
disponivel em http://sisp.gov.br/ . Acessado em agosto de 2012.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Modelo de
Referéncia 2011-2012, disponivel em http://sisp.gov.br/ . Acessado em agosto de
2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Plano de Desenvolvimento Institucional,
disponivel em

http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc_download&gid
=827&Itemid=36 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Geral, disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc download&gid
=923&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Interno do Campus
Venancio Aires, disponivel em

http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc_download&gid
=826&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Interno do Campus
Sapucaia do Sul, disponivel em

http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc _download&gid
=825&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Interno do Campus
Pelotas, disponivel em

http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc download&gid
=824&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.
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INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Interno do Campus
Passo Fundo, disponivel em

http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc_download&gid
=823&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Interno do Campus
Charqueadas, disponivel em

http: //www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc download&
gid=822&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Interno do Campus
Pelotas- Visconde da Graga, disponivel em

http: //www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc download&
gid=821&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Interno do Campus
Camaqua, disponivel em

http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc download&
gid=820&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE. Regimento Interno do Campus
Bagé, disponivel em

http://www.ifsul.edu.br/index.php?option=com docman&task=doc download&
gid=819&Itemid=38 . Acessado em agosto de 2012.

5 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para a construcao do PDTI do IFSul foi baseada no
Modelo de Referéncia 2011-2012 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao - SLTI.

Cronograma de elaborag¢do do PDTI:

Fase 2011 2012
Set | Out | Nov |Dez |Mar | Abr | Maio |Jun |]Jul | Ago
Preparacao X X
Organizacao X
Diagnoéstico X X
Planejamento X X X X
Finalizacdo X
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID

Principios e Diretrizes

Origem

PDO1

A aquisicdo de bens e servigos de tecnologia da informacdo e
automagao devera ser precedida da elaboragdo de planejamento
da contratagdo, incluindo projeto basico ou termo de referéncia
contendo as especificagdes do objeto a ser contratado.

Decreto n° 7174/2010

PD02

Todas as contratagdes de servigos, continuados ou nao, deverdao
ser precedidas de planejamento, em harmonia com o
Planejamento Estratégico da Instituicdo, que estabeleca aos
produtos ou resultados a serem obtidos, quantidades e prazos
para entrega das parcelas, quando couber.

Instrugcdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02/2008
Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 04/2010

PD03

As especificacfes para a aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos e obras por parte dos Orgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo
e descarte dos produtos e matérias-primas.

Instrugdo Normativa
SLTI n® 01/2010

PD04

Aos demais 0Orgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal, direta e indireta, em seu &mbito de atuagdo, compete:

I. coordenar
comunicagdes;

as acbes de seguranca da informacdo e

I1. aplicar as a¢Bes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos
de quebra de seguranca;

I11. propor programa orgamentario especifico para as agles de
seguranca da informacdo e comunicagoes;

IV. nomear Gestor de

Comunicag0es;

Seguranca da Informacdo e

V. instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a
incidentes em redes computacionais;

VI. instituir Comité de

Comunicag0es;

Seguranca da Informacdo e

VII. aprovar Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagfes e demais normas de seguranca da informacédo e
comunicagdes;

VIII. remeter os resultados consolidados dos trabalhos de
auditoria de Gestdo de Seguranca da Informacdo e
Comunicacges para o GSI.

Instrucdo Normativa
GSI/PR n° 1, de 13 de
junho de 2008

PDO05

Art. 1° A estruturacdo, a elaboragdo, a manutencdo e a
administracdo dos sitios na internet dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal regem-se pela Resolucéo n° 7.

Resolugdo n°® 7, de 29 de
julho de 2002

PDO0O6

Art. 5° Os drgéos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, quando da aquisicdo de bens,
poderdo exigir os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental:

Portaria SLTI 05/2005
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I. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR — 15448-1 e 15448-2;

Il. que sejam observados os requisitos ambientais para a
obtencéo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares.

Todas as compras e contratacdes do governo federal — Poder
Executivo direcionadas para desenvolvimento de servigos de
governo eletrdnico e para atualizagBes de sistemas legados

e-PING - Padrdes de
Interoperabilidade de

PD0O7 devem estar em consonancia com as especificagdes e politicas | Governo Eletronico 2011
contidas neste documento.
Todos os servigos e processos de TI criticos para a organizacio
PDOS devem ser monitorados (planejados, organizados, documentados, Cobit 4.1
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e | ITIL v3 AC1603/2008-P
melhorados).
Todos os servigos e processos de Tl devem seguir modelos
- . . R x ABNT NBR ISO/IEC
PDO9 reconhecidos internacionalmente referentes a Gestdo da 27001

Seguranca da Informacéo.
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7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

O IFSul possui uma Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo,
responsavel por definir as diretrizes e politicas de TI. A DTIC também possui
uma coordenacgdo de estratégias de Tecnologia. A DTIC esta ligada a Pré-Reitoria
de Administracdo e de Planejamento (Proap). A maioria dos campi possui uma
coordenadoria de TI, ligada ao Departamento de Administragao, com excec¢do do

Campus Pelotas que, devido sua dimensdo, possui duas coordenagdes e um

departamento de TI ligado a Diretoria de Administracdo e de Planejamento.

REITORIA

Reitor: Anténio Carlos Barum Brod

I

Pré-Reitoria

Diretoria Geral

Diretoria Geral

Diretoria Geral

Diretoria Geral

Diretoria Geral

Diretoria Geral

Diretoria Geral

Comunicagao
T

e Planejamento

da Informagao

e Planejamento

e Planejamento

de Admini'stragéo e Campus Can":pus Campus Bagé gampus Pelotas - Campus Campus Campus
de Planejamento Pelotas Sapucaia do Sul Visconde da Gragal|  Passo Fundo Camaqui Charqueadas
L T T T T T T T
Diretoria de :
- Diretoria : X Coordenadoria |[Departamento def|Departamento de{|Departamento de

Tecnologia da e Gabinete Gabineteda || A P R T
e e Tecnologia Administracao Administragdo Administragao

Informacéo e de Administracaof| 4, Direcao Direcao 9 s < s

e Planejamento

Coordenadoria
de Estratégias
de Tecnologia

Departamento de
Tecnologia
da Informagao

Coordenadoria
de Tecnologia
da Informagao

Coordenadoria
de Tecnologia
da Informacgao

—

Coordenadoria Diretoria Geral
de Sistemas Campus

de Gestéo Venancio Aires

I
Departamento de
Administragao
e Planejamento

Coordenadoria
de Manutengao
e Redes

7.1 Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (DTIC)

A Diretoria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo ligada a Pré-Reitoria de
Administracao e de Planejamento € o 6rgao que planeja, supervisiona, orienta e
controla as atividades relacionadas as politicas de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao.

A Diretoria de Tecnologia da Informagio e Comunicagio compete:

e propor politicas e diretrizes da area de tecnologia da informacao e
comunicacao do IFSul;

e propor normas e metodologias de desenvolvimento de sistemas
informatizados e dos procedimentos para aquisicdo, suporte e

manutencdo de equipamentos e servigos do IFSul;
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propor diretrizes para os sistemas e para a infraestrutura de tecnologia da
informacao e comunicag¢do aos campi;

zelar pela eficacia dos processos operacionais do IFSul;

prover a interconexao entre os campi do IFSul, considerando as normas
técnicas vigentes;

prover suporte técnico aos usuarios da Reitoria;

administrar os recursos computacionais da Diretoria;

assessorar os Campus quanto aos assuntos de tecnologia da informacao;
administrar o portal do IFSul;

garantir a seguranca e integridade das informacdes;

assegurar o alinhamento de tecnologias da informacdo com o Plano de

Desenvolvimento Institucional do IFSul.

7.1.1 Coordenadoria de Estratégias de Tecnologia (CESTEC)

A Coordenadoria de Estratégias de Tecnologia compete:

incentivar a pesquisa de solugdes tecnolégicas em todas as areas de
atuacdo da Diretoria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao;
acompanhar a implantacao de solu¢des tecnoldgicas, em todas as areas de
atuacao da Diretoria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao;

atuar junto aos campi para que novas solugoes sejam desenvolvidas;
propor a padronizacdo para aquisicao de equipamentos e contratacdo de

servigos.

7.2 Area de Tl - Campus Venancio Aires

As atividades de Tecnologia da Informacdaodo campus Venancio Aires
compreendem:

gestao de Tecnologia da Informacgdo do campus ;

processos, no que se refere a gestao da informacao e da tecnologia, no
ambito do campus;

planejamento, provisdo e manutencdo da infraestrutura adequada aos

usuarios de sistemas de informacao;
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e andlise, desenvolvimento e implantacao dos projetos de sistemas de
informacao;

e zelo pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;

e provisdo de treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de

Tecnologia da Informagao.

7.3 Area de Tl - Campus Sapucaia do Sul

As Atividades de Tecnologia da Informag¢do do campus Sapucaia do Sul
compreendem:
e gestdo de Tecnologia da Informagdo do campus;
e estruturacdo dos processos, no que se refere a gestdo da informacgao e da
tecnologia, no ambito do campus;
e planejamento, realiza¢do do provimento e manuten¢ao da infraestrutura
de forma adequada aos usudrios de sistemas de informacao;
e andlise, desenvolvimento e implantacdo de projetos de sistemas de
informacao;
e zelo pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;
e treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de Tecnologia da

Informacgao.

7.4 Departamento de Tecnologia da Informagao (DETI) — Campus Pelotas

O Departamento de Tecnologia da Informacdao do campus Pelotas é responsavel
pela disponibilizacdo dos recursos de infraestrutura, de equipamentos e de

sistemas de tecnologia da informacao aos servidores e estudantes do campus.

Ao Departamento de Tecnologia da Informag¢do compete:

e fazer a gestdo de Tecnologia da Informac¢do do campus;

e estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informacdo e da
tecnologia, no ambito do campus;

e planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de

sistemas de informacao;
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¢ analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;
e zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;
e prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de

Tecnologia da Informacao.

7.4.1 Coordenadoria de Sistemas de Gestdao (COSG) — Campus Pelotas

A Coordenadoria de Sistemas de Gestdo do campus Pelotas é responsavel pela
analise, desenvolvimento, suporte, treinamento e manutenc¢do dos softwares de

gestdo, utilizados no campus.

A Coordenadoria de Sistemas de Gestdo compete:

e administrar e manter os sistemas de gestdo implantados no campus;
e realizar treinamento ao usuario em nivel de sistemas de gestao;

e realizar o suporte técnico ao usudrio, em nivel de software.

7.4.2 Coordenadoria de Manutencdo e Redes (COMR) — Campus Pelotas

A Coordenadoria de Manutencao e Redes do campus Pelotas é responsavel pela
manutencdao e gerenciamento da rede e de sua infraestrutura, cabeamento
estruturado e gerenciamento de servicos de rede, manutencdo preventiva,
corretiva e eletiva de equipamentos de informatica do campus, em nivel de

software e de hardware.

A Coordenadoria de Manutencio e Redes compete:

e definir e manter a infraestrutura e os equipamentos de rede;

e administrar e manter os servicos disponibilizados pelo campus;
e monitorar o trafego de dados do campus;

e supervisionar o cumprimento a politica de seguranca em rede;

e realizar o suporte técnico ao usudrio, em nivel de hardware.

7.5 Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao (COTIN) — Campus Passo
Fundo
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A Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢dao do campus Passo Fundo é

responsavel em prover aos usudrios a qualidade no servico de Tecnologia da

Informacgao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo compete:

fazer a gestao de Tecnologia da Informacgdo do campus;

estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informacao e da
tecnologia, no ambito do campus;

planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de
sistemas de informacao;

analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;
zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;
prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de

Tecnologia da Informacao.

7.6 Area de Tl - Campus Charqueadas

As atividades da Tecnologia da Informacao do campus Charqueadas
compreendem:

estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informacdo e da
tecnologia, no ambito do campus ;

planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usudarios de
sistemas de informacao;

analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacgao;
zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;
prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de

Tecnologia da Informacao.

7.7 Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao (CTl) — Campus Pelotas-

Visconde da Graga

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao do campus Pelotas-Visconde da

Graca é responsavel em prover aos usuarios a qualidade no servigo de Tecnologia

da Informacgao.
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A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo compete:

e fazer a gestdo de Tecnologia da Informag¢do do campus;

e estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informacdo e da
tecnologia, no ambito do campus;

e planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de
sistemas de informacao;

e analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;

e zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;

e prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de

Tecnologia da Informacao.

7.8 Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (COTIN) — Campus
Camaqua

7

A Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢do é responsavel em prover aos
usuarios do campus Camaqua a qualidade no servico de Tecnologia da

Informacao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo compete:

e fazer a gestdo de Tecnologia da Informacao do campus;

e estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informacdo e da
tecnologia, no ambito do campus;

e planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de
sistemas de informacao;

e analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;

e zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;

e prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de

Tecnologia da Informacao.

7.9 Area de Tl - Campus Bagé

As Atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do campus Bagé
compreendem:
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gestao da Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do campus;
cumprimento das politicas e diretrizes da area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo do campus;

provimento da infraestrutura adequada aos usuarios dos recursos de
tecnologia da informa¢do e comunicacdo e zelar pela integridade e
seguranca dos dados institucionais armazenados;

planejamento, andlise, desenvolvimento e implantacdo de projetos de
sistemas de informacao;

treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da
Informacao;

implantacdo e manutencdo das politicas e acdes definidas pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacao;

apoio a realizacdo dos eventos relacionados a area de tecnologia.

7.10 Area de Tl — Campus Avangado Santana do Liviamento

O campus avancado Santana do Livramento ndo possui uma area de TI

regulamentada por estar em processo de implantacgao.

7.11 RECURSOS

Esta secdo apresenta uma tabela com recursos TI e quantitativos existentes na

reitoria e nos campi.

INFRAESTRUTURA DE T1 DO IFSul

LOCAL
RECURSO —
Reitoria| PEL |CAVG|BAG|CAM|CHA|PFU |SAN|SAP|VEN|TOTAL
Possui Datacenter 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 7
Servidores Unix 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Servidores Linux 13 19 8 0 8 3 13 3 3 0 70
Servidores Windows 7 0 0 0 0 1 3 1 2 0 14
Desktops 210 2200 500 | 150 191 | 203|192 | 140200112 | 4098
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Net/Notebooks 47 560 100 | 34 | 82 | 77 | 12 | 28 |100| 57 | 1097
Impressoras 58 150 | 20 34 134 |15 ] 16 | 25|25 ] 19 396
Link (Mbps) 16/4/4/2140/4| 20/1 | 4 16 |2/2 {8/2/1] 8 |20/8]| 10 19
Videoconferéncia 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 8
Possui servigo Voip 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
N° de Redes LAN 4 4 2 1 3 2 6 1 2 1 26
N° total de pontos de Rede 300 |5000( 100 | 52 | 127 | 136 | 250 | 290 (210|133 | 6598
Possui quantos roteadores 4 3 20 3 1 2 2 1 1 1 38
Possui quantos Switches 9 150 | 30 151 10 | 20| 17 |12 |10 | 26 | 299
Ferramenta de 1 1l oflolz1loflo|1]o]lo]| a4
gerenciamento
Possui firewall 4 1 1 0 1 2 1 1 1 0 12
Microsoft Office 200 |2200{ 200 5 0 |173|150| O |[182] 56 | 3166
BrOffice 257 2760] 300 |180| 273 1173 | 40 (120|182} O 4285
Utiliza Antivirus 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
Ambiente de Backup 1 1 0 0 0 0 1 1]1]01]0 4
Utiliza Solugdes nt? Portal do 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Software Livre
Diregdo de Tl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Departamentos de Tl 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Coordenacgdes de TI 1 2 1 0 1 0 1 0 0 0 6
Total de servidores 14 15 7 2 1 3 3 1 2 2 50
Servidores efetivos 9 15 2 2 1 3 3 1 2 2 40
Terceirizados que at.uam de 5 0 4 0 0 0 0 0 0 0 9
forma presencial
Estagiarios 3 12 4 0 0 4 3 0 2 0 28
Proflssm.nals em §t|V|d§des 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de apoio Administrativo
Profissionais em atividades
de Gestdo de Tl/Projetos 2 1 2 1 0 3 1 1 1 0 12
Profissionais em at|V|Ej§des 5 10 5 5 1 7 1 1 5 0 28
de Suporte ao Usuario
Profissionais em atividades 3 3 5 5 1 3 1 1 ) ) 20
de Infraestrutura/Seguranca
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de Informacgdes

Profissionais em atividades
de Desenvolvimento de
sistemas

Profissionais do quadro
proprio com graduagdo em TI

Profissionais do quadro
proprio com pds-graduagdo
emTI

7.12 PESSOAS

Nesta secdo, estdo elencados todos os servidores lotados na area de TI na reitoria

e nos campi.

7.12.1 SERVIDORES DO QUADRO

~ ATIVIDADES ~
NOME SIAPE LOTACAO DESEMPENHADAS FORMACAO
. Anélise e desenvolvimento
Andre Luis de software; manutencg&o de
Macedo 2489367 = PROAP/DTIC ' ¢ Analista de Sistemas
Caruso software_ e suporte em
sistema.
Andlise e Desenvolvimento | Graduacdo em Ciéncia da
Carla de Sistemas, Computacéo
Simone 1847491 PROAP/DTIC Suporte/ Im_plantagao do Pos-G[aduac;ao,em
Guedes Siga, Formac&o pedagogica
Pires Suporte/Implantacéo do Em andamento: Mestrado
sistema de ponto eletrénico em Computacéo
Anélise e Desenvolvimento
Cynara de Sistemas
Ribeirode | 1667846 @ PROAP/DTIC ~ . Analista de Sistemas
S Suporte/Implantacdo do Siga
ouza
Igor Born Técnico em Tecnologia de Técnico em Tecnologia da
g 1758071 = PROAP/DTIC redes, infraestrutura e 10109
Machado Informacéo
suporte.
Leroi Desenvolvimento e
Florianode 1813665 = PROAP/DTIC x . Técnico de Tl
O manutenc¢do de sistemas
Oliveira
Lorenzo Execucdo atividades de
Teixeira 1759936 PROAP/DTIC @ suporte de infraestrutura de Bacharel em Informaética
Lemos TI
Execucdo atividades de
Maicon suporte da infraestrutura de Especialista em
Angados @ 2574957 PROAP/DTIC Tl e servicos WEB,; Administracdo de Bancos
Santos Execucéo atividades de Dados.
administrativas da DTIC.
Renato Analista de Sistemas/
Marques 2097812 = PROAP/DTIC Direcdo da DTIC Mestre em Ciéncia da
Dilli Computacéo
Simoni 1094363 PROAP/DTIC Execugaq atividades de Espec_lallsta em
Kruger suporte da infraestrutura de Planejamento e
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Tl e servicos WEB;
Execucdo atividades
administrativas da DTIC.
Analise e desenvolvimento

Administracdo em
Informatica

Wagner QOs 1671885 PROAP/DTIC de software; manutencdo de Técnico em Slst~emas de
Santos Sicca software e suporte em Informagéo
sistema
Bianco dos Campus
Santos 1817434 pu Todas relacionadas & &rea Técnico em Informética
Sapucaia
Puton
. Bacharel em Ciéncias da
Michel Campus Computacéo/Especialista
Gularte 2347806 pu Todas relacionadas & &rea putagao/sp
Sapucaia em Informaética na
Recondo ~
Educacdo
Coordenag&o de Tecnologia
de Informacéo; Realizar o
planejamento estratégico de
Tecnologia da Informacéo e Sistemas de Informaco /
Diogo COTIN - Comunicacéo; Definir Especialista emg
Nelson 1574875 = Campus Passo politicas de TIC; Definir a pect
. . . Gerenciamento de
Rovadosky Fundo arquitetura da informacao; .
. - Projetos
Avaliar a qualidade de
servicos de TIC; Gerenciar
0s projetos de TIC;
Desenvolvimento de sistema.
Fiscalizar contratos de
informética;
Acompanhamento de pregdo = Ciéncias da Computagéo /
COTIN - S i e
Fernanda eletrdnico de informatica; Especialista em
o 1657260 = Campus Passo . ] x
Milani Fundo Desenvolvimento de Administracdo de Banco
sistemas; Administracao de de Dados
banco de dados; Suporte ao
usuario final.
Planejamento e
Luciano COTIN - _ implementagdo da _
Rodrigo 1851030  Campus Passo |r_1fraestrutura de rec_je e Bacharel em S|s~tema de
Ferretto Fund servidores; Desenvolvimento Informacéo
undo de sistemas; Suporte ao
usudrio final.
Analista de Tecnologia da
Informagéo (anélise e
Campus desenvolvimento de
Fabiano Charqueadas/ | sistemas, gerenciamento de
Ferreirada | 1643896 @ Departamento redes, suporte técnico, Analise de Sistemas
Rosa de manutencgéo de
Administracéo equipamentos de
informatica/eletronicos,
gestdo de TI)
Analista de Tecnologia da
Informacgéo (analise e
Campus desenvolvimento de
Marcelo Charqueadas / | sistemas, gerenciamento de
Lopes 2550873 = Departamento redes, suporte técnico, Ciéncia da Computacéo
Cairuga de manutencdo de
Administracao equipamentos de
informética/eletrdnicos,
gestdo de TI)
Rafael Campus Técnico em Tecnologia da
Rodrigues = 1619087  Charqueadas / Informacéo (anélise e Técnico em Informética
Alves Departamento desenvolvimento de
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de
Administracao

sistemas, gerenciamento de
redes, suporte técnico,
manutencdo de
equipamentos de
informatica/eletronicos,
gestdo de TI)
Técnico em Tecnologia da
Informacdo (analise e
desenvolvimento de

rede; Manutengdo da
infraestrutura de rede e
demais equipamentos de
informatica; Analise de

- Campus sistemas, gerenciamento de
Jerdnimo da . I
Pelotas- redes, suporte técnico, Bacharel em Ciéncia da
Cunha 1914082 . . ~
R Visconde da manutenc¢do de Computacéo
amos -
Graga equipamentos de
informatica/eletronicos,
gestdo de TI)
Maria Isabel Campus Coordenadora da .
P Pelotas- . Mestrado em Ciéncia da
Giusti 1581466 Visconde da Coordenadoria de Computacio
Moreira Tecnologia da Informacéo putag
Graca
Rodrigo da Campus Professor da Coordenadoria Graduado em Anélise e
Cruz 1948875 Pelotas- - x .
. ) de Tecnologia de Informacéo Desenvolvimento do
Casalinho Visconde da Sistema
Graca
Execucdo atividades de
suporte da infraestrutura de
TI;
Manutengdo da infraestrutura
de rede e demais
equipamentos de
Tharso de Campus informatica; Bacharel em Ciéncias da
Bittencourt = 1889548 ~ampus Atendimento ao usuério X
Venancio Aires - Computacio
Borges final;
Elaboracéo de listas e termos
de referéncia de material
permanente/consumo
referente a bens de TlI;
Fiscalizagdo de contratos de
servicos de TI;
Suporte de informatica
(rede e hardware) na area
administrativa e de ensino;
Daniel avaliacdo de equipamentos
. Campus de informatica licitados e Graduado em Tecnologia
Delfini 1827070 x : «
Ribeiro Camaqué empenhados; pesquisa de da Informacéo
preco de equipamentos de
informatica (consumo e
permanente); pesquisa de
preco de telefonia mével
Coordenador da
Coordenadoria de
Tecnologia da Informacgéo
(COTIN); Administrador
Tobias Campus dos servigos de rede
Vieira 1835549 pus disponiveis no campus; Analista de TI
. Camagqué :
Francisco Gestor da infraestrutura de
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requisitos para futuras
implementacdes de solucdes
de TI; Elaboracéo de listas e
termos de referéncia para
aquisicdo de material
permanente/consumo e
servicos de TI; Atendimento
ao usuario final

Ricardo 1513010 C[:);r;]“u_s Chefe do Departamento de | Bacharel em Informatica;
Bandeira de Pelo?as Tecnologia da Informagéo MBA em Gestdo de
Freitas do campus Pelotas Projetos
Beatriz COSG - x .
- Suporte, manutengéo e Tecnologo em
Meggiato 3293324 Campus treinamento de sistemas de Processamento
Oreques de Pelotas 9
o gestéo
Araljo
Cleber Luiz | 1459515 ggrigu; Coordenador da Tecnologo em
da Silva Coordenagéo de Sistemas de Processamento
Pelotas x
Telles Gestéo do campus Pelotas
Curso de Especializacdo
COSG — em Educacdo Profissional
Danilo . Técnica de Nivel Médio
1099174 Campus Suporte e treinamento de .
Moreno Pelotas sistemas de gestio Integrada ao Ensino
Nunes Médio na Modalidade
Educacdo de Jovens e
Adultos
Luciana COSG - Desenvolvimento e
Lima 1914214 Campus manutengdo de sistemas de Andlise de Sistemas
Abrahdo Pelotas gestdo.
. COSG — . N <
Mércio 1636538 Campus Suporte, desenvolvimento, Ciéncia da Computacéo;
Oliveira da Pelotas manutengdo e treinamento de MBA em Gestédo de
Rocha sistemas de gestdo Projetos
Marcos COSG ~ Desenvolvimento e
Campus « ; Tecndlogo em Sistemas
Ceron 1996231 Pelotas manutenc¢doo de sistemas de ara Internet
Gongalves gestédo P
cOSG - Suporte, manutengio e Tecn6logo em
Sulimar Rita 0274585 Campus treingmen,to o siste(inas 4 Processamento de Dados;
Arse Pelotas i MBA em Gestéo de
gestdo .
Projetos
Cleiton Manutencdo eletrbnica,
Duarte 1032422 COMR — manutengdo de |m:ormat|ca, Técnico em Eletrénica
Campus manutengao
Huch . o
Pelotas videoconferénica, telecentro
comunitario
Manutengdo de informdtica,
Eduardo COMR — manutencéo _— .
Schwanz 1671866 Campus videoconferéncia, Técnico em Informatica
Pelotas manutencdo de servidores de
rede
Gelson COMR — Coordenador d
Chagas 1214303 oordenacorda Técnico em Eletronica
Franca Campus Coordenagdo de Manutencéo
Pelotas e Redes do campus Pelotas
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Manutengdo de informatica,

Mara COMR — manutencdo em cabeamento | Técnico em Informatica
Lisiane | 2866044  Campus ¢ ! .
: estruturado e manutencg&o de para internet
Sievert Pelotas .
servidores de rede
Matheus COMR m:r?ljjtt;r? Q;c()) gr(ra\ Icn;gg?;telr??(; Tecnodlogo em Sistemas
Ferreira 1873328 Campus ¢ . d
estruturado e manutengdo de para Internet
Pontes Pelotas .
servidores de rede
Nelson COMR i em cabeaments
Soares de | 1823203 Campus ¢ x Técnico em Informética
. estruturado e manutencdo de
paula Janior Pelotas .
servidores de rede
Rodrigo 1638828 COMR - Manutencéo (ie mformatlca,
Abrantes _ manutencao Técnico em Informética
A Campus videoconferéncia,
ntunes ~ .
Pelotas manutencdo de servidores de
rede
Tiago Manutengdo de informatica,
Dummer | 1636844 %2%'%; manutencéo VOIP, Técnico em Informatica
Vaz P manutencdo de servidores de
Pelotas .
rede, telecentro comunitéario
Henry Campus A
Gomes de | 1874778 Santana do Analista de Tl Mestre em Clerjma da
. Computacio
Carvalho Livramento
Bruno . Técnico em Tecnologia da Técnico em Informatica;
Moura Paz | 1961232 | Campus Bagé x '
Informagé&o
de Moura
Bacharel em Informaética;
Rafael Especialista em
Rodrigues | 1861822 | Campus Bagé Analista de Tl Administracéo de
Bastos Sistemas de Informacéo
7.12.2 SERVIDORES TERCEIRIZADOS
x ATIVIDADES x
NOME CPF LOTACAO DESEMPENHADAS FORMACAO
Analista de Tecnologia da
Informacéo (anélise e
Campus desenvolvimento de sistemas,
Bruno Santos 09898041781 _Pelotas— gerenc[am_ento de redes,~ Ar)allse de
Visconde da suporte técnico, manutengéo Sistemas
Graca de equipamentos de
informatica/eletronicos,
gestdo de TI)
Analista de Tecnologia da
Informacéo (anélise e
Campus desenvolvimento de sistemas,
E_dnllson da 43998402004 _Pelotas- gerenc[am_ento de redes,~ Tecnlco_ em
Silva Barros Visconde da suporte técnico, manutencdo | Telecomunicages
Graca de equipamentos de
informatica/eletronicos,
gestdo de TI)
Guilherme 1967868000 Campus Analista de~Tecno,qu|a da Técnico em
Rego Pelotas- Informacdo (analise e Manutengdo de
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Rockembach Visconde da | desenvolvimento de sistemas, | Equipamentos de
Graca gerenciamento de redes, Informatica
suporte técnico, manutencdo
de equipamentos de
informatica/eletronicos,
gestdo de TI)
Analista de Tecnologia da
Informacéo (anélise e
Campus desenvolvimento de sistemas,
Pablo Pelotas- gerenciamento de redes Graduado em
Brauner 96321768049 - - o .
Vi Visconde da suporte técnico, manutencdo Ciéncia da
iegas .
Graca de equipamentos de
informética/eletrdnicos,
gestdo de T.1.)
PROAP/
Leandro Diretoria de Técnico em Manutencdo de Técnico em
Correa 72424303053 = Tecnologia da : 620 d "
. x Equipamentos de Informatica Informatica
Brisolara Informagéo e
Comunicagdo
PROAP/
Fabiana Diretoria de Tecn6lodo em Gestio de Andlise de
Martino 91727391004  Tecnologia da . g x Sistemas
N Sistema de Informacéo
Lopes Informacéo e
Comunicagdo
PROAP/

. Diretoria de A x .
Jullaqo 01897966008  Tecnologia da Tec_nlco em Manutengaq Qe Tecnlgo_em
Madeira x Equipamentos de Informatica Eletronica

Informagéo e
Comunicagéo
PROAP/
Pablo Diretoria de Técnico em Manutencdo de Técnico em
Caldeira 02078339075 = Tecnologia da : 6a0 G o
. x Equipamentos de Informética Eletrdnica
Moreira Informagédo e
Comunicagdo
PROAP/
Diretoria de . x Graduado em
Rafael Lopes 95712054000 = Tecnologia da Te_c nologo em GestaoNde Ciéncia da
dos Santos x Sistema de Informagéo x
Informagédo e Computacéo
Comunicagdo

7.13 CONTRATOS

Relacdo dos contratos de aquisicdo de bens e servicos de TI, no que tange ao

desenvolvimento e manutencdo de sistemas:

Namero AU Valor Pago
d Sistema Descricéo do Empresa Valor 9
(o] s . CNPJ no
(Objeto) Sistema Contrata Contratado .
Contrato da Exercicio
Q-Académico:
Q- Sistema de FRJ
Académico gestdo ... | 00.859.695/0 R$
02/2008 /Q- académica Informati 001-61 R$ 6.400,24 76.802,88
x - caLTDA
Sele¢do utilizado em
todos os campi
PDTI 2013-2014 - versao 1.02 27




do instituto.
Q-Selecdo:
Sistema,
integrado ao
sistema de Q-
académico,
utilizado para
gerenciamento
dos processos
seletivos para

ingresso de
estudantes na
instituicdo.
Q-Biblio | . Sistemade formati | 08596950 | g 40 oo RS
34/2009 Gerenciamento ca LTDA 001-61 5.834.28

de Bibliotecas

7.14 SOLUGOES DE TI

Solucéo de Tecnologia
da Informacao (bens e
servigos de TI)

Gestor
Responsavel

Foi desenvolvida
interna ou
externamente?

E mantida por equipe
interna ou terceirizada?

SIGA-ADM (Patriménio,
Almoxarifado, Protocolo,
Gestdo de Pessoas)

DTIC

Internamente (utilizando
software livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
feita pela RENAPI)

Portal Institucional

DTIC

Internamente (utilizando
CMS livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Intranet

DTIC

Internamente

Interna

Servigo de e-mail
(ifsul.edu.br)

DTIC

Internamente utilizando
ferramenta livre

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Gerenciador de listas de
correio eletrénico

DTIC

Internamente utilizando
ferramenta livre

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencéao do software &
feita pela comunidade de
software livre)

Sistema de Gestao
Académica

DTIC

Externamente

Interna (Infraestrutura) e
terceirizada
(Desenvolvimento)

Sistema de Gestao do
Processo Seletivo

DTIC

Externamente

Interna (Infraestrutura) e
terceirizada
(Desenvolvimento)

Servico de Abertura de

DTIC

Externamente

Em parte, interna
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Chamados

(infraestrutura
necessaria/configuracgdes).
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Implantacéo de Coletoras

Internamente (utilizando

Interna (Software) e

de Ponto Biométrico DTIC software livre) terceirizada (Hardware)
COTIN -
Site do campus CAMPUS PASSO Internamente Interna
FUNDO
. COTIN —
Moodle (Ambiente de
~ L CAMPUS PASSO Internamente Interna
educacao a distancia) FUNDO
COTIN —
Wiki CAMPUS PASSO Internamente Interna
FUNDO
COTIN —
Hel&gﬁf;f%g;‘;gg de CAMPUS PASSO Internamente Interna
FUNDO
. COTIN —
Hagggso(g:t:_?;?g)e CAMPUS PASSO Internamente Interna
FUNDO
Sistema para controle de Campus
Internamente Interna
Ponto Charqueadas
Intranet Campus Internamente Interna
Charqueadas
PLEO PROAP/DPO Externamente -
Sistema para controle de
. Campus
atendimentos na Internamente Interna
. Charqueadas
enfermaria
Sistema de Gestéo DETI/COSG - Externamente Terceirizada
Biblioteca Campus Pelotas
Sistema de Gestéo DETI/COSG - Internamente Interna
Administrativa Campus Pelotas
Sistema de Controle de DETI/COSG - Internamente Interna
Acesso de Visitantes Campus Pelotas
. . DETI/COSG —
Sistemas de Pedidos Campus Pelotas Internamente Interna
Internos
HelpDesk (GLPI) DETI/COMR — Externamente Em parte, mt_er_na; em
Campus Pelotas parte, terceirizada
Sistemas de e-mails DETI/COMR — Externamente Interna

@pelotas.ifsul.edu.br

Campus Pelotas

Portal Institucional do
aampus Pelotas

DETI/COSG -
Campus Pelotas

Internamente (utilizando
CMS livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencao do software é
feita pela comunidade de
software livre

Servidor de e-mails
(camaqua.ifsul.edu.br) /
Ambiente de acesso web

COTIN - Campus
Camaqué

Internamente (utilizando
software livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
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feita pela comunidade de
software livre)

Sistema de
monitoramento de redes e
de ativos

COTIN - Campus
Camaqua

Internamente (utilizando
software livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutengdo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 MISSAO

Prover e integrar solu¢des de tecnologia da informacdo para agilizar e

modernizar os processos do IFSul, mitigando os riscos operacionais.

8.2 VISAO

Ser reconhecida como uma parceira estratégica, contribuindo para maximizar o

desempenho da instituigao.

8.3 VALORES

e Inovacdo: Utilizar recursos inovadores, a fim de promover solugdes que
melhor se adequem as necessidades;

e C(redibilidade: Proporcionar uma relacdo de confianca com a comunidade
pautada nas atividades e nas informagdes precedentes da area;

e Transparéncia: Dar publicidade as atividades desenvolvidas;

e Etica: Fazer uso responsavel das informagdes comprometendo-se com a
confidencialidade das mesmas;

e (Competéncia: Evidenciar a capacidade na evolugcdo e manuten¢do das
atividades;

e Compromisso: Garantir a responsabilidade pelas atividades da area,
mantendo a assiduidade e pontualidade;

e Sustentabilidade: Promover continuamente o uso eficiente dos recursos
de TI, por meio de agdes que contribuam para a democratizacdo do acesso
a informac¢do fortalecendo a educagao e a consciéncia dos direitos,
deveres e valores.

8.4 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

e Viabilizar a estrutura de TI para a area administrativa como também para
a area do ensino nos modelos presencial e a distancia; pesquisa e
extensao;
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8.5 ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

Aprimorar a interacao entre os campi do instituto e outras instituicoes;

Otimizar o uso dos recursos publicos a fim de garantir o atendimento das
demandas institucionais de tecnologia;

Aprimorar os processos de gestdo da informag¢do e comunicacdo com o
usudrio, fluxos de trabalho, riscos de TI e solugdes tecnolégicas;

Proporcionar atualizacdo continua, visando manter a equipe de TI sempre
capacitada para atender as inovagdes que a area tecnoldgica exige;

Articular o fortalecimento e valoriza¢ao do quadro de pessoal de TI.

A ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as

oportunidades e as ameacas da TI organizacional. A andlise é dividida em duas

partes: ambiente interno a TI (pontos fortes e pontos fracos) e o ambiente

externo a TI (oportunidades e ameacas).

Relacdo de forcas (strengths) e fraquezas (weaknesses) que representam o

ambiente interno:

Forcas

Fraquezas

disponibilidade de recursos financeiros
cultura organizacional

férum de T1 constituido

incentivo a capacitacdo

equipe reduzida

alta rotatividade da equipe

varios sistemas, nao integrados, sem
documentacao

falta de autonomia

falta de capacitacdo em governanca de
TI

Relacdo de oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) que representam o

ambiente externo:

Oportunidades

Ameacas

disponibilidade de recursos
financeiros provenientes de
projetos

oferta de cursos pela ESR

contexto politico
greve, paralisacdo
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9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Esta secdo descreve as principais necessidades em TI elencadas pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo. As necessidades estdo priorizadas de

acordo com o critério definido pelo CGTL

9.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

1 - Alta -> imprescindivel para atingir as metas propostas. O nao atendimento
desta necessidade inviabiliza a execugdo total ou parcial deste PDTI. Precisa de
acdo imediata.

2 - média -> urgente

3 - baixa -> mais rapido possivel
4 - desejavel -> pouco urgente, pode aguardar

9.2 INVENTARIOS DE NECESSIDADES

9.2.1 LISTAGEM GERAL DE NECESSIDADES

Acréscimo de recursos humanos

Capacitagdo dos servidores de Tl

Implantacdo sistema de Gestéo de Pessoas

Intranet com acesso a todos campi

Regularizagdo das licencas de software

Sistema de biblioteca Gnico

Controle de acesso aos campi/reitoria

Criacédo de departamentos/coordenagdes para area de Tl em todos campi/reitoria

Implantacdo de sistema de almoxarifado, requisicdo de veiculos e compras

Infraestrutura de rede suficiente para acessar os sistemas informatizados

Racionalizacdo da utilizacdo de recursos de Tl

Area de T subordinada ao gestor maximo do campus/reitoria

Centralizacdo de servigos de TI

Desenvolvimento de sistemas dentro da instituicdo

Implantacéo da videoconferéncia em todos campi e reitoria

BAIWWWWINININNINRFPRFP PP P

Capacitagdo dos servidores do IFSul na utilizacdo dos recursos de Tl

9.2.2 ORGANIZAGAO DA TI NA REITORIA E CAMPUS

O IFSul esta num processo de consolida¢do da area de Tecnologia da Informagao.

Através do planejamento e organizacdo, a TI comeca a ser vista de forma mais
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profissional, pois corriqueiramente os técnicos e analistas de TI sao
considerados como meros executores das solicitacoes dos usuarios.

Esta nova fase da TI no instituto traz muitos beneficios, pois através do
planejamento é possivel realizar investimentos em bens e servigos de TI de
maneira racional, adequando-se a real necessidade do cliente.

Para o pleno sucesso deste PDTI faz-se necessdaria a reestruturacdo da TI através

da cria¢ao de novos departamentos e coordenadorias.

9.2.3 NOVA ESTRUTURA PARA REITORIA

A estrutura atual de TI do instituto estd muito deficitaria, principalmente na
Reitoria, pois estd muito distante do organograma proposto nos cursos de
governan¢a em Tecnologia da Informacao (ITIL, Gerenciamento de Servicos de TI
- Escola Superior de Redes). A DTIC atualmente possui apenas uma coordenagao.
Esta estrutura dificulta muito o atendimento das demandas de todo instituto,
sendo necessaria a criacdo de trés novos departamentos: Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas; Infraestrutura, Suporte e Redes e o de Governanca e
Seguranca. Uma outra coordenadoria, vinculada ao Departamento de

Infraestrutura, Suporte e Redes, é necessaria para atender aos chamados de

suporte técnico.

9.2.3.1 Departamento de Desenvolvimento e Manuteng¢do de Sistemas

Atualmente, a DTIC ndo possui funcdes para a area de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas. Isto sobrecarrega a gestao de TI do instituto, pois acaba
muitas vezes envolvendo o diretor de TI no acompanhamento e definicao de
atividades. A DTIC tem investido muito na implantacdo dos sistemas
administrativos SIGA-ADM. A criacdo desse departamento fortalecera o
desenvolvimento e manutencdo de sistemas dentro do instituto, facilitando a

definicao de metodologias e padrdes.

9.2.3.2 Departamento de Infraestrutura, Suporte e Redes

A DTIC carece de area especifica para organizar a infraestrutura de TI de todo

instituto, bem como setor especifico para prestar suporte técnico. Com a criagao
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do departamento as atividades serdo planejadas aproveitando melhor os

recursos de TI no atendimento das necessidades da instituicdo.

Coordenadoria de Manutengdo e Suporte em TI

A criagdao da coordenadoria de Manuten¢do e Suporte em TI melhoraria a
qualidade do suporte técnico prestado ao IFSul, pois haveria uma 4area
responsavel por gerenciar os chamados de suporte e interagir com o usuario.
Esta area sera responsavel por intermediar entre o usuario final e os

responsaveis pelos departamentos e coordenadorias.

9.2.3.3 Departamento de Governanga e Seguran¢a

O departamento de Governancga e Seguranca teria o papel de aplicar e controlar
as politicas de governanca em TI no IFSul. Entre as atividades desta
coordenadoria, entre outras, destacam-se: aplicar e revisar as politicas e
regulamentos da politica de seguranca da informag¢do do IFSul; propor melhor
pratica da TI, baseado em modelos ITIL/COBit; propor ao Comité Gestor de

Seguranca da Informacgao cursos para aprimorar a seguranca da informacao.

9.2.4 REESTRUTURAGAO DA TI NOS CAMPI

Varios campi do IFSul nao possuem, pelo menos, uma coordenadoria de
Tecnologia da Informacao, isto dificulta a organizacdo da area, pois as atividades
de TI ficam vinculadas a outras areas. Faz-se necessaria a criacdo de
coordenadorias de TI nos campi que ainda ndo possuem.

Em virtude do crescimento no numero de servidores e alunos e,
consequentemente, do parque de TI do campus Pelotas, faz-se necessaria a
criacdo de uma outra coordenadoria, ligada ao departamento de Tecnologia da

Informacdo, voltada exclusivamente a centralizagdo do atendimento aos usuadrio.

9.2.5 NECESSIDADE DE SERVIDORES EM TI

A Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunica¢do carece de servidores

efetivos para qualificar e suprir as demandas de TI do instituto. Atualmente a
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equipe é composta por varios servidores terceirizados e estagiarios, isto ndo é o
ideal, pois esses servidores sdao temporarios e muitas vezes abandonam suas
atividades devido ao baixo salario, término de contrato, entre outras razoes. Para
adequar a equipe as necessidades de TI da instituicdo é necessaria a contratacdo
de seis analistas de TI e dois técnicos em TI.

0 campus Camaqua possui em seu quadro efetivo apenas um analista de TI e um
técnico de TI, além de um estagidrio executando atividades de apoio. Esta
situacdo acarreta sobrecarga de trabalho e impede que novas solugdes e
aprimoramentos sejam desenvolvidos/implantados para atender as
necessidades estratégicas do campus. O grande volume de demanda também
prejudica a administracao e a manutengdo da infraestrutura atual e a realizagdo
de processos que envolvem planejamento e analise cuidadosa, como
levantamento/estimativa de necessidades para realizacio de compras e
dimensionamento adequado para contratacao de servicos. Além disso, atividades
como suporte ao usudrio e atendimento a demandas das areas administrativas e
do ensino ndo sdo executados com a qualidade e no intervalo de tempo ideais
para o pleno funcionamento do campus. Para atender a tais necessidades, o
campus Camaqua necessita de, no minimo, mais dois técnicos de TI efetivos, bem
como aumento do numero de vagas de estagio para realizar atividades de apoio,
como manuten¢do e suporte primario ao usudrio.

O campus Pelotas atualmente possui quinze servidores para atender as
necessidades de TI, sendo necessario o acréscimo de quatro Analistas de TI e
dois Técnicos de TI para adequar o quadro de servidores ao niumero de usuarios
atendidos, bem como para viabilizar a criacdao da nova coordenadoria proposta.
0 campus Venancio Aires atualmente possui dois servidores efetivos, sendo um
analista de TI e um técnico de TI, e dois estagidrios - alunos do campus. Para
suprir as demandas de planejamento e implantacdo de servicos da area, seriam
necessarios mais um técnico de TI e um analista de TI.

O campus Passo Fundo possui em seu quadro trés servidores para atender as
necessidades de TI, sendo necessario o acréscimo de dois Analistas de TI e trés
Técnicos de TIL

0 campus Sapucaia do Sul possui atualmente um analista de TI e um técnico em

TL
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O campus avangado Santana do Livramento encontra-se ainda em fase de
implantagdo. Sua sede administrativa ocupa, provisoriamente, uma sala cedida
pela Prefeitura Municipal. A drea de ensino, por sua vez, ocupa varias salas da
Escola Estadual Professor Chaves. O prédio do campus devera estar concluido até
o final do ano, ocasido em que também sera oficialmente um campus e ndo mais
um campus avangado. O campus possui apenas um servidor com cargo na area de
TI, Analista de TI e que vem atuando na revisdo de projetos da area de TI e nos
processos de aquisicdo de bens e servicos de informatica para o prédio do
campus, bem como no suporte aos usuarios técnicos administrativos, professores
e de laboratérios. O campus ndo conta com estagidrios na area de TI. Portanto,
faz-se necessaria a abertura imediata de vaga para um Técnico de TI.

O campus Bagé possui atualmente um analista de TI e um técnico em TI, ha
necessidade de mais um Técnico em TI.

O campus Charqueadas possui trés servidores efetivos, sendo um técnico e dois
analistas de TI. H4, também, o apoio de trés estagiarios. Considerando as
demandas e atividades prioritarias do setor de Tecnologia da Informac¢do do
campus, faz-se necessario o acréscimo de mais dois técnicos de TI, além de um
Técnico em Eletronica para atender demandas especificas dessa area.

O campus Pelotas-Visconde da Graga possui trés servidores efetivos, sendo dois
professores e um técnico de TI, ha necessidade de dois analistas de TI e quatro

técnicos em TIL.

PDTI 2013-2014 - versao 1.02 37



10 PLANO DE METAS E DE ACOES

10.1 PLANO DE METAS

10.1.1 METAS

1) Implantar sistema unificado de biblioteca

2) Disponibilizar acesso a Intranet para todos campi

3) Adquirir licencas de softwares

4) Implantar e atualizar os médulos do SIGA-ADM

5) Gerenciar Contratos de TI (impressao, sistemas, etc)

6) Investir na melhoria da infraestrutura de TI

7) Providenciar o aumento da largura de banda dos campi/reitoria
8) Consolidar a infraestrutura de videoconferéncia

9) Avaliar alternativas de sistemas de controle de acesso
10)Implantar VolIP

11)Implantar sistema de autentica¢do centralizada para todo IFSul
12)Manter os sistemas informatizados atualizados e em pleno funcionamento
13)Desenvolver/Implantar novos sistemas informatizados
14)Prever a busca pela acessibilidade nos servicos de TI

10.2 PLANO DE AGOES

10.2.1 ACOES

1) Contratar empresa para prestacao de suporte técnico

2) Providenciar contrato de locagcdo e/ou manutencao de impressoras

3) Adquirir o sistema de bibliotecas Pergamum

4) Adquirir o banco de dados SQL Server

5) Contratar servigo de integracdo do sistema académico com o sistema
Pergamum

6) Contratar empresa para importar o acervo das antigas bibliotecas para o
Pergamum

7) Adquirir nobreak e/ou mddulos de baterias

8) Desenvolver software para gerenciamento de informagdes para gestores

9) Promover capacitacao em VolP

10)Instalar a MCU para videoconferéncia

11)Adquirir equipamentos para videoconferéncia

12)Adquirir recursos de TI

13)Expandir pontos de acesso a rede

14)Implantar servico de impressdo centralizado

15)Liberar acesso aos periodicos CAPES

16)Adquirir equipamentos para datacenter

17)Desenvolver e/ou aperfeicoar médulos para o SIGA
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18)Implantar sistema de certificacdo digital de documentos

19)Promover treinamento de sistemas informatizados aos usuarios

20)Realizar a migracao dos servidores da UAB para o datacenter da reitoria

21)Implantar servidor de atualizacdes de software

22)Adquirir licenga de antivirus corporativo

23)Desenvolver sistema de controle de usuarios para DGP

24)Informatizar formularios de capacitagao da DGP

25)Adquirir certificados digitais

26)Implantar a tramitacao eletrénica de documentos

27)Implantar novos médulos do SIGA-ADM

28)Disponibilizar links de acesso a Internet adequados as necessidades dos
campi e/ou reitoria

29)Participar em cursos de capacitagdo em TI

30)Manter e atualizar a Intranet

31)Adquirir softwares proprietarios

32)Manter os sistemas académicos e de processo seletivo

33)Adquirir cAmeras de monitoramento

34)Adquirir sistemas de alarmes

35)Adquirir catracas eletronicas

36)Implementar mecanismos de acessibilidade nos sistemas existentes

37)Adquirir e atualizar softwares educacionais

38)Desenvolver softwares para atender as necessidades da reitoria e/ou
campi

Meta Acoes Responsaveis
1 3,4,5 DTIC

2 28 DTIC

3 22,31 Campus Camaqua

3 22,31 Campus Venancio Aires

3 22,31 Campus Passo Fundo

3 22,31 Campus Santana do Livramento
3 37 Campus Pelotas

3 22,31 Campus Sapucaia do Sul

3 4,22,31,38,31 Campus Charqueadas

3 4,22,25,31 DTIC

4 17,19, 27 DTIC

5 2 Campus Camaqua

5 2 Campus Venancio Aires

5 2 Campus Passo Fundo

5 2 Campus Santana do Livramento
5 2 Campus Sapucaia do Sul

5 1,2 Campus Pelotas

5 1,2 Campus Charqueadas

5 1,2 DTIC

6 12,13, 14, 16 Campus Sapucaia do Sul
6 12,13, 16 Campus Bagé
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7,12,13,14,16

Campus Camaqua

7,12,13,14,16

Campus Venancio Aires

11,12,13,14,16

Campus Santana do Livramento

7,12,13,14,16,21

Campus Passo Fundo

6

6

6

6

6 12,13, 14,16 Campus Pelotas

6 7,12,13,14,16 Campus Charqueadas

6 12,13 Campus Pelotas-Visconde da Graca
6 7,12,13,14, 16, 20, 21 DTIC

7 28 DTIC

7 28 Campus Pelotas

7 28 Campus Venancio Aires

7 28 Campus Charqueadas

8 11 Campus Pelotas-Visconde da Graca
8 10,13 DTIC

9 33,35 Campus Camaqua

9 33,35 Campus Sapucaia do Sul

9 33,35 Campus Venancio Aires

9 33,35 Campus Santana do Livramento
9 33,34 Campus Bagé

9 35 Campus Pelotas

9 33, 34, 35 Campus Charqueadas

9 33,34, 35 DTIC

10 9 Campus Passo Fundo

10 29,9 Campus Pelotas

10 29,9 Campus Bagé

10 29,9 DTIC

11 28 DTIC

12 19, 37 Campus Pelotas

12 19 Campus Charqueadas

12 19, 30, 32 DTIC

13 8 Campus Pelotas

13 8, 29 Campus Bagé

13 37 Campus Charqueadas

13 38 Campus Pelotas-Visconde da Graga
13 8,14,15,17,18, 23, 24, 26, 27,38 | DTIC

14 36 Campus Pelotas

14 36 DTIC
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para o atendimento das metas e ag¢des relacionadas neste documento, é
fundamental que as areas de TI possuam um quantitativo suficiente de
servidores, os quais deverao estar devidamente capacitados/atualizados para o
desenvolvimento de suas atividades. Esta secao apresenta uma relacdo de cursos
de capacitacdo e o quantitativo de servidores efetivos da area de TI, em cada

campus e reitoria.

O Instituto Federal Sul-rio-grandense tem participado das capacitagGes
promovidas pela parceria entre a SETEC, FORTI e a Escola Superior de Redes da
RNP. Os cursos disponibilizados, por esta parceria, tém propiciado capacitacdes
de grande qualidade aos servidores de TI deste instituto. Os servidores
participam dos cursos com todas despesas pagas, inclusive passagens e
hospedagem. Todo ano o IFSul recebe vagas para os cursos da Escola Superior
de Redes sem taxas de matriculas, onde o Campus ou reitoria tem que arcar

apenas com despesas de passagens e diarias.

Cursos de Capacitagao

LOCAL
CURSOS —
Reitoria|PEL|CAVG|BAG|CAM|CHA|PFU|SAN|SAP|VEN|TOTAL
Elaboragdo de Plano Diretor
4e Tl - PDTI 2 3 2 2 1 1 3 2 1 2 19
PIaneJamNento de 5 3 5 5 1 1 3 5 1 5 19
ContratagGes de Tl
Gestdo de Contratos de Tl 2 3 2 2 1 1 3 2 1 3 20
Governanga de TIC 3 3 2 2 1 1 3 2 0 3 20
Gestdo de Projetos 2 3 2 2 1 1 3 2 1 2 19
Gerenciamento de Servigos 6 3 ) ) 5 1 3 ) 1 5 24
deTl
Metodologia de
desenvolvimento de 6 4 2 2 1 1 3 2 0 0 21
software
Engenharia de Requisitos e 4 4 ) 5 1 5 3 5 0 0 20
UML
Métricas de Software 4 4 2 2 1 0 3 2 0 0 18
Testes de Software 4 4 2 2 1 1 0 2 0 0 16
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Redes de Computadores 24
Bancos de Dados 23
Segurancga de TIC 23

Conceitos Gerais de
S 21
Telecomunicagdes
Tecnologias de Redes sem
. 21
fio
Virtualizagdo de Servidores 21
Administragdo de Sistemas 18
Linux: Servigos para Internet
Segurancga de Redes e
. 23
Sistemas
Seguranga em Redes sem
. 22
Fio

Planejamento e Gestdo 24
Estratégica de TI
Fundamentos de 18
Governanga de Tl

Gestdo da Segurancga da

Informacdo - NBR 27001 e 23
NBR 27002
Gestdo de Riscos de Tl - NBR 17
27005
Planejamento e Projeto de
Infraestrutura para 21
Datacenter
Geréncia de Redes de
19
Computadores
Administragdo de 18
Videoconferéncia
Introducdo a Voz sobre IP e 18
Asterisk
CloudComputing 16
Java Basico 19
Java Avancgado 19
DotNet 11
PHP Basico 17
PHP Avancado 18
Framework Miolo 18
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12 PLANO DE
EQUIPAMENTOS

INVESTIMENTOS

EM

SERVICOS

E

Esta secao apresenta o plano de investimentos da reitoria e dos 9 Campi do IFSul.

As informagdes estao organizadas em 10 tabelas contendo a descri¢ao dos bens

e/ou servicos e o valor aproximado de investimento no semestre. Na tabela da

reitoria também esta previsto o investimento para auxiliar a implantagdo dos

trés novos campi do instituto: Gravatai, Lajeado e Sapiranga, os quais estdo com

previsdo de iniciar suas atividades no periodo de abrangéncia deste PDTI.

Nas tabelas abaixo, estao as previsdes de investimento em bens e servicos de TI
para a manutencao e expansao do IFSul:

REITORIA
Descricéo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Aquisicdo e atualizacio de R$ R$
licencas de software 279.450,00 279.450,00
Contratacéo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Internet | 104.956,90 | 112.956,90 |123.452,59| 123.452,59 | 464.818,98
Capacitacéo da Equipe de TI RS R$ 20.000,00 RS R$ 20.000,00{R$ 70.000,00
10.000,00 T 20.000,00 DA B
Aquisicdo de equipamentos para
monitoramento e seguranca do R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
datacenter e salas de T
. R$ R$
Material de Consumo de TI 15.000,00 R$ 30.000,00 20.000,00 R$ 30.000,00|R$ 95.000,00
Atualizacdo de Equipamentos de R$ R$ R$
TI 100.000,00 100.000,00 | 200.000,00
— . R$ R$
Aquisicdo de equipamentos de Tl R$ 60.000,00 100.000,00 | 160.000,00
Aquisi¢ao de equipamentos de Tl R$ R$ R$ R$
para atender projetos 100.000,00 |100.000,00| 100.000,00 | 300.000,00
Aquisicdo de equipamentos para R$ R$
concluir o datacenter da Reitoria R$ 50.000,00 700.000,00 | 750.000,00
Contratacdo de empresa para RS RS
manutengao do sistema de 3.600,00 R$ 3.600,00 3.960,00 R$ 3.960,00 |R$ 15.120,00
bibliotecas
Contratacdo de empresa para RS RS RS
rrlan_utengao do sistema 60.000,00 R$ 70.000,00 66.000,00 R$ 76.000,00 272.000,00
académico e processo seletivo
Contratacdo de empresa para
adaptar o sistema académico as R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
necessidades da DIGAE
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Contratacdo de empresa para
locagdo e/ou manutencdo de
impressoras

R$
49.189,80

R$ 49.189,80

R$

54.108,78

R$ 54.108,78

R$
206.597,16

Contratacdo de empresa para
implantar equipamentos de
videoconferéncia (MCU)

R$ 15.000,00

R$ 15.000,00

Contratacdo de empresa para
suporte técnico em Tl

R$
118.360,31

R$
118.360,31

R$

130.196,33

R$
130.196,33

R$
497.113,28

Aquisicdo de bens e servicos para
0S novos campi em implantacéo

R$ 10.000,00

R$

50.000,00

R$ 50.000,00

R$
110.000,00

TOTAL

R$
361.107,01

R$
1.118.557,01

R$

567.717,70

R$
1.487.717,70

R$
3.535.099,42

CAMPUS PELOTAS

Descricdo

2013/1

2013/2

2014/1

2014/2

TOTAL

Aquisicéo e
Atualizagdo de
licencas de
software

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 400.000,00

Contratagdo de
empresa para
fornecimento

de links de
Internet

R$ 60.000,00

R$ 60.000,00

R$ 60.000,00

R$ 60.000,00

R$ 240.000,00

Capacitacdo da
Equipe de Tl

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 120.000,00

Aquisicéo de
equipamentos
para
monitoramento
e seguranca do
datacenter e
salas de Tl

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

Material de
consumo de TI

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

R$ 200.000,00

Atualizagdo de
equipamentos
de Tl

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 400.000,00

Aquisicdo de
equipamentos
de Tl

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 400.000,00

Aquisicdo de
equipamentos
para atender
projetos de
infraestrutura
de Tl

R$ 200.000,00

R$ 200.000,00

R$ 200.000,00

R$ 200.000,00

R$ 800.000,00

Aquisicdo de

equipamentos

para datacenter
do campus

Pelotas

R$ 350.000,00

R$ 350.000,00

R$ 350.000,00

R$ 350.000,00

R$ 1.400.000,00
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Contratagdo de
empresa para
manuten¢do do| R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 14.000,00
sistema de
bibliotecas
Contratagdo de
empresa para
locacdo e/ou | R$ 360.000,00 | R$ 360.000,00 | R$ 360.000,00 | R$ 360.000,00 |R$ 1.440.000,00
manutencdo de
impressoras
TOTAL R$ 1.353.500,00{R$ 1.403.500,00|R$ 1.353.500,00|R$ 1.353.500,00|R$ 5.464.000,00
CAMPUS CAMAQUA
Descricéo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Aquisicéo e atualizacdo de licencas R$ R$
de software 10.000,00 | 10.000,00 R$20.000,00
Contratagdo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Internet | 42.000,00 | 42.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 184.000,00
Capacitacéo da Equipe de TI 5 Ogg 00 R$ 5.000,00|R$ 6.000,00|R$ 6.000,00| R$ 22.000,00
. R$ R$ R$ R$
Material de Consumo de T1 | 34 500 09 | 10.000,00 60.000,00 | 100.000,00
L . R$ R$ R$
Aquisicao de equipamentos de Tl 80.000,00 80.000,00 | 160.000,00
Tocagdo elou mantiencéb de R | RS | RS log7000000
. 20.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 B
impressoras
Implantacéo de sistema anti-furto na R$
Biblioteca 30.000,00 R$ 30.000,00
Implantacdo de sistema de R$ R$
identificacdoo e controle de acesso 150.000,00 | 150.000,00
Implantagéo de sistema de R$ R$ R$
vigilancia eletronico 50.000,00 | 50.000,00 | 100.000,00
Reestruturacdo rede logica e R$ R$
telefénica do campus 500.000,00 500.000,00
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL 77.000,00 | 187.000,00 | 641.000,00 | 431.000,00 | 1.336.000,00
CAMPUS PASSO FUNDO
Descricdo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Aquisicao e atualizacéo de licencas de R$ R$ R$ R$ R$
software 36.000,00 | 48.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 |204.000,00
o . R$ R$
Capacitagdo da Equipe de Tl 2.500,00 R$ 2.500,00/R$ 2.500,00(R$ 2.500,00 10.000,00
Aquisicdo de equipamentos para
monitoramento e seguranca do RS R$
gurang 40.000,00 | 40.000,00
datacenter e salas de Tl
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. R$ R$ R$ R$ R$
Material de Consumo de TI 25.000,00 | 30.000,00 | 25.000,00 | 30.000,00 |110.000,00
N . R$ R$ R$ R$
Atualizagdo de equipamentos de Tl 100.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 35.000,00
- . R$ R$ R$ R$
Aquisicao de equipamentos de T 15.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 55.000,00
Aquisicdo de equipamentos de TI para R$ R$ R$
atender projetos 10.000,00 | 10.000,00 | 20.000,00
Aquisicdo de equipamentos para R$ R$
concluir o datacenter de Passo Fundo 120.000,00 120.000,00
Contratacdo de empresa para locacdo R$ R$
e/ou manutencdo de impressoras 60.000,00 60.000,00
Contratagéo de empresa para suporte R$ R$
técnicoem TI 15.000,00 | 15.000,00
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL 63.500,00 | 315.500,00 | 227.500,00 | 227.500,00 | 834.000,00
CAMPUS BAGE
Descricéo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Aquisicdo e atualizagdo de licencas R$ R$ R$
de software 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00 R$ 90.000,00
Contratagdo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$ 80.000.00
fornecimento de links de Internet | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 {20.000,00 T
Contratacdo de empresa para suporte R$ R$ R$ R$ R$ 40.000.00
técnico em Tl 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 |10.000,00 T
Capacitacéo da Equipe de TI R$ 6.000,00{R$ 6.000,00(R$ 6.000,00 6 Ogg 00 R$ 24.000,00
. R$ R$ R$ R$
Material de Consumo de T1 1 44 550,00 | 10.000,00 | 15.000,00 |15.000,00 |R® 50-000.00
Aquisi¢io de equipamentos de Tl R$ R$ R$ R$
para datacenter 250.000,00 | 250.000,00 ( 300.000,00 800.000,00
Aquisicdo de equipamentos para RS RS RS
monitoramento e seguranca do 10.000,00 | 10.000,00 |10.000,00 R$ 30.000,00
datacenter e salas de Tl
Reestruturacéo rede ldgica e R$ R$ R$
telefénica do campus 50.000,00 |500.000,00 550.000,00
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL 326.000,00 | 386.000,00 | 891.000,00 |61.000,00 | 1.664.000,00
CAMPUS PELOTAS-VISCONDE DA GRACA
Descricao 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
- . R$ R$ R$ R$ R$
Aquisico de equipamentos de Tl | 35 39 50 | 350,000,00 |350.000,00|350.000,00(1.400.000,00
Sontratacio de senvicos para | - RS RS RS
. ~ 750.000,00 | 750.000,00 1.500.000,00
atender projeto de adequacéo e
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expansdo do backbone
Aquisicdo de equipamentos para RS RS RS
monitoramento e seguranca do  |R$ 75.000,00|R$ 75.000,00
datacenter e salas de T 75.000,00 | 75.000,00 | 300.000,00
Aquisicéo e atualizagdo de R$ R$ R$
licencas de software 235.500,00 | 235.500,00 471.000,00
Capacitacdo da Equipe de TI  |R$ 50.000,00|R$ 50.000,00 RS R$ 5- RS
e T 50.000,00 | 50.000,00 | 200.000,00
Contratagéo de empresa para
implantar equipamentos de R$ 40.000,00|R$ 40.000,00 R$ 80.000,00
videoconferéncia
(ooacioo dlos manutencioode | . 3 RS RS | RS RS
. 130.000,00 | 130.000,00 |130.000,00130.000,00| 520.000,00
impressoras
Contratacéo de empresa para R$ R$ R$
suporte técnico em T R$ 90.000,00|R$ 90.000,00 o 100 00 | 90.000,00 | 360.000,00
. R$ R$ R$ R$ R$
Material de Consumo de 11 154 530,00 | 150.000,00 |150.000,00|150.000,00 | 600.000,00
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
1.990.500,00]1.990.500,00965.000,00]965.000,00 {5.911.000,00
CAMPUS SANTANA DO LIVRAMENTO
Descricao 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Servidores de rede, storage, unidade R$ R$ R$
de backup e racks para servidores |140.000,00 70.000,00 210.000,00
Execucéo do Projeto de Rede R$ R$
(Infraestrutura e equipamentos)  |400.000,00 400.000,00
R$ R$ R$
Notebook e Tablets 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 R$ 60.000,00
R$ R$ R$
Computador Desktop 10.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 R$ 90.000,00
Impressora/Copiadora R$ 8.000,00{ R$ 8.000,00
Licenciamentos de software R$ 6.000,00|R$ 6.000,00|R$ 6.000,00|R$ 6.000,00|R$ 24.000,00
Equipamentos e software para video R$
conferéncia 30.000,00 R$ 30.000,00
. . R$ R$ R$ R$ R$
Servicos de conectividade 1P| 5 550 09 | 50.400,00 | 50.400,00 | 50.400,00 | 176.400,00
Servigos de manutencaoo de R$ 9.000,00|RS 9.000,00[R$ 9.000,00|R$ 27.000,00
hardware
Capacitagdo de servidores da area de R$
Tl R$ 5.000,00|R$ 5.000,00{R$ 5.000,00|R$ 5.000,00 20.0000,00
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL 576.200,00 | 130.400,00 | 200.400,00 | 138.400,00 | 1.045.400,00
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CAMPUS VENANCIO AIRES

Descricao 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Aquisicdo e atualizagdo de licencas de R$ R$ R$ R$
software 10.000,00 | 28.000,00 |10.000,00 48.000,00
Contratacdo de empresa para R$ R$
fornecimento de links de Internet 60.000,00 60.000,00
Contratacdo de empresa para executar
servicos de instalacdoo de nobreaks e R RS RS
o 30.000,00 240.000,00|270.000,00
estabilizadores nas salas de Tl
. R$ R$ R$ R$ R$
Material de Consumo de TI 20.000,00 | 20.000,00 |20.000,00 | 20.000,00 | 80.000,00
o . R$ R$ R$ R$
Aquisicao de equipamentos de Tl 20.000,00 |20.000,00| 30.000,00 | 70.000,00
Contratacdo de empresa para locacdoo R$ R$ R$ R$ R$
e/ou manutencdo de impressoras 7.200,00 | 7.200,00 | 7.200,00 | 7.200,00 | 28.800,00
Contratacdo de empresa para execugdo de R$ R$ R$ R$ R$
infraestrutura de Tl 8.600,00 | 11.520,00 | 3.600,00 | 51.840,00 | 75.560,00
Contratacdo de empresa para execugdo de
instalagdoo e treinamento de sistemas de R$ R$ R$ R$
video monitoramento e controle de acesso 34.217,00 |35.000,00| 35.000,00 |104.217,00
no campus
Contratacdo de empresa para suporte R$ R$ R$
técnico em T 8.000,00 16.000,00 | 24.000,00
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL 45.800,00218.937,00(95.800,00 | 400.040,00 | 760.577,00
CAMPUS SAPUCAIA DO SUL
Descricao 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Contratacdo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Internet | 60.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 | 240.000,00
Internet 3G R$ 8.500,00|R$ 8.500,00|R$ 8.500,00{R$ 8.500,00|R$ 34.000,00
. R$ R$
Material de Consumo de TI R$ 5.000,00 15.000,00 | 15.000,00 R$ 35.000,00
L . R$
Atualizacdo de equipamentos de T R$ 5.000,00 10.000,00 R$ 15.000,00
e . R$
Aquisicao de equipamentos de TI R$ 5.000,00 50.000,00 R$ 55.000,00
Contratacdo de empresa para
~ o R$ R$ R$ R$
Iocagaoo_e/ou manutengdo de 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 R$ 40.000,00
impressoras
. R$ R$ R$ R$
Projeto de cabeamento estruturado 50.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 100.000,00
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL 78.500,00 | 133.500,00 | 128.500,00 | 128.500,00 | 519.000,00
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CAMPUS CHARQUEADAS

Descricdo 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL
Ampliag&o e reestruturagdo da rede R$ R$
I6gica 16.000,00 R$0,00 70.000,00 R$0,00 |R$86.000,00
_— . R$ R$ R$ R$ R$
Aquisicao de equipamentos de Tl | 5 10 50 | 20,000,00 |150.000,00 | 60.000,00 | 250.000,00
Aquisicdo de equipamentos para RS
monitoramento e seguranga do R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 50.000,00
50.000,00
datacenter e salas de TI
Aquisicdo e atualizacdo de licencas R$ R$ R$
de software R$0,00 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 R$30.000,00
Capacitacdo da equipe de TI R$ 6.000,00{R$ 6.000,00{R$ 7.000,00{R$ 7.000,00{R$ 26.000,00
Contratagéo de empresa para R$ R$ R$ R$ R$
fornecimento de links de Internet | 30.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 135.000,00
Contratacdo de empresa para RS RS
locacdo e/ou manutengdo de R$ 7.000,00|R$ 7.000,00 R$ 38.000,00
impressoras 12.000,00 | 12.000,00
Contratacdo de empresa para
manutencio de equipamento de Tl R$ 5.000,00{R$ 5.000,00{R$ 6.000,00|R$ 6.000,00{R$ 22.000,00
Implantacéo de datacenter (obra e R$ R$
equipamentos) R$000 | R$0.00 35000000 R¥O00 | 350 000,00
Material de consumo de TI
- : R$ R$ R$ R$ R$
(expediente, suprimentos, 50.000,00 | 30.000,00 | 50.000,00 | 40.000,00 | 170.000,00
manutenc&o e ferramentas)
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$
134.000,00 | 113.000,00 | 690.000,00 | 220.000,00 | 1.157.000,00
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Esta sec¢do apresenta os riscos envolvidos para alcangar as metas propostas e a

probabilidade de ocorrer o risco através de indicadores definidos pelo Comité

Gestor de Tecnologia da Informacao.

Foram definidos os seguintes indicadores para a probabilidade de ocorréncia de

incidentes e o impacto destes incidentes ao instituto durante o desenvolvimento

das metas:

1 - muito baixo

2 - baixo
3 - médio
4 - alto

5 - muito alto

Metas a serem desenvolvidas no decorrer da validade deste documento:

1) Implantar novo sistema de biblioteca

2) Disponibilizar acesso a Intranet para todos os campi

3) Adquirir licengas de softwares

4) Implantar e atualizar os médulos do SIGA-ADM

5) Gerenciar contratos de TI (impressao, sistemas, etc)

6) Investir na melhoria da infraestrutura de TI

7) Providenciar o aumento da largura de banda dos campi/reitoria
8) Consolidar a infraestrutura de videoconferéncia

9) Avaliar alternativas de sistemas de controle de acesso
10)Implantar VoIP

11)Implantar sistema de autentica¢do centralizada para todo IFSul

12)Manter os sistemas informatizados atualizados e em pleno funcionamento

13)Desenvolver/implantar novos sistemas informatizados

Meta | Risco Probabilidade | Impacto

1 | Dificuldade de implantagéo do software 3 3

1 | Falta de bibliotecaria 2 3

1 | Problemas na importacdo do acervo 2 5

2 | Usuario ndo cadastrado na base de autenticacéo 3 4

2 Usuario lotado no setor errado 2 2

3 | Falta de recurso financeiro 4 5

4 | Resisténcia do usuario 3 3

4 | Falta de conhecimento prévio do fluxo da 4 4

informacao

4 | Dificuldade no cadastro de materiais 4 3

4 | Auséncia de relatorios 3 2
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4 | Resisténcia do usuario 4 4
4 | Falta de padronizacao no fluxo da informacéo 3 2
dos campi
4 | Néo atender totalmente as necessidades 4 3
4 | Dificuldades encontradas no médulo de 5 5
licitagdes
5 | Impossibilidade de renovacao 2 4
5 | Nédo adequacdo a INO4 3 4
13 | Falta de servidores de Tl 3 5
12 | Paralisagdo/greve 3 3
10 | Falta de servidores de Tl 3 3
6 | Falta de recurso financeiro 3 4
6 | Falta de servidor capacitado 2 4
7 | Sem disponibilidade técnica 2 5
8 | Falta de equipamentos 3 4
9 | Equipamento/Software inadequado 3 4
10 | Centrais telefbnicas incompativeis 3 5
11 | Incompatibilidade de sistemas 3 3
12 | Término de contratos de manutencao 3 5
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14 PROPOSTA ORCAMENTARIA

INVESTIMENTOS

Local 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 TOTAL

Reitoria R$ 361.107,01|{R$ 1.118.557,01] R$ 567.717,70|R$ 1.487.717,70] R$ 3.535.099,42
Campus Pelotas R$ 1.353.500,00{R$ 1.403.500,00|R$ 1.353.500,00R$ 1.353.500,00] R$ 5.464.000,00
Campus Passo Fundo R$ 63.500,00] R$ 315.500,00f R$227.500,00f R$227.500,00f R$ 834.000,00
Campus Camaqua R$ 77.000,00f R$ 187.000,00f R$ 641.000,00f R$ 431.000,00f R$ 1.336.000,00
Campus Bagé R$ 326.000,00] R$ 386.000,00f R$891.000,00f R$61.000,00f R$ 1.664.000,00
Campus Pelotas-Visconde da Graga |R$ 1.990.500,00{R$ 1.990.500,00f R$ 965.000,00f R$ 965.000,00f R$ 5.911.000,00
Campus Santana do Livramento R$ 576.200,00f R$ 130.400,001 R$200.400,00f R$ 138.400,00f R$ 1.045.400,00
Campus Venancio Aires R$ 45.800,00f] R$218.937,00f R$95.800,00f R$400.040,00f R$ 760.577,00
Campus Sapucaia do Sul R$ 78.500,00f R$ 133.500,00] R$ 128.500,00f R$ 128.500,00 R$ 469.000,00
Campus Charqueadas R$ 134.000,00f R$113.000,00f R$690.000,00f R$220.000,00f R$ 1.157.000,00
TOTAL R$5.006.107,01|R$ 5.996.894,01|R$ 5.760.417,70|R$ 4.412.657,70| R$ 22.176.076,42




15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI sera valido a partir do primeiro semestre de 2013 até o término de 2014.
Um intervalo de abrangéncia menor que este dificultaria o planejamento
orcamentario, enquanto um periodo maior traria o risco do PDTI ficar defasado
durante sua execuc¢do, mesmo com revisoes. Serdo realizadas revisdes semestrais

visando corrigir possiveis desvios e equivocos nos planejamentos iniciais.



16 FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

Os fatores levantados como criticos para sucesso da Tl em uma organizagao sao:

e Respeito as normas e regulamentos de TI pelos gestores e servidores;

e Alinhamento entre a area de TI e Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Bens e servicos de TI corretamente dimensionados para atender as
necessidades das demais areas do instituto;

e Profissionais capacitados e motivados;

e Integracao entre os profissionais da area de TI;

¢ Infraestrutura adequada para as necessidades da Instituicao;

e Processos de trabalho bem definidos e documentados;

e Planejamento de TI visando a obtengao de resultados a curto, médio e
longo prazo;

e Servidores de TI engajados em prover de maneira adequada os servigos
de TI;

e Modelo de governanca de TI institucionalizado;

e Reserva orcamentaria para investimentos em TI;

e Contratagdes de servicos e produtos de TI fundamentadas em andlise e
em parecer da area de tecnologia da informacdo, seguindo a legislacdo

vigente.
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17 CONCLUSAO

Este documento regulamenta as a¢des em Tecnologia da Informagao para o
desenvolvimento do Instituto Federal Sul-rio-grandense. Em vista disto, foi feito
um inventario dos bens e servigos de TI existentes no instituto, bem como
apresentadas as pessoas envolvidas. Com esta informacdo foi possivel realizar
um diagnoéstico da TI e relacionar necessidades de TI para a continuidade e
melhoria dos servigos existentes. Estas necessidades deverao ser atendidas

conforme a prioridade definida neste documento.

Foram apresentadas metas e a¢cdes que visam suprir as necessidades elencadas.
As acOes poderado ter varias areas de TI responsaveis pela sua execugdo por

serem necessarias em varios locais do instituto.

Foi feito um levantamento de investimentos necessarios para a reitoria e os

campi durante o periodo de validade deste documento.

Observou-se que a area de TI do IFSul necessita ser reestruturada, mediante
criacdo de departamentos dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagdo para melhor atender ao instituto.

Alguns campi nao possuem coordenacdes de TI, ficando as atividades de TI
agregadas a departamentos ou coordenac¢des de outras areas. Isto prejudica o
desempenho das atividades, pois ndo ha um setor especifico, com uma pessoa
responsavel em coordenar as atividades, visando garantir que as metas e acoes

sejam cumpridas.

Para o éxito do planejamento previsto neste documento, é necessario o
investimento em servidores de TI para acompanhar o desenvolvimento do
instituto. Além do aumento do nimero de técnicos e analistas em TI, faz-se
necessaria a capacitacdo das equipes para o aprimoramento das atividades
diarias.

O trabalho realizado no diagnoéstico, levantamento das necessidades, definicdao
das metas, acdes e plano de investimento possibilitou o inicio do planejamento

da Tecnologia da Informacao no IFSul.
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18 ANEXOS

18.1 FORMALIZACAO DO PROCESSO DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A aquisicao de bens e servicos em Tecnologia da Informagao devera ser realizada
através de processo formalizado através do DOD (Documento de Oficializacao de
Demanda), onde a area requerente relaciona as necessidades de TI. A area de TI
que ira especificar os bens e servicos de acordo com o padrao definido.

A especificacdo de bens devera privilegiar equipamentos que estejam de acordo
com a TI Verde (portaria SLTI/MPOG n° 02, de 16 de margo de 2010), ou seja,
equipamentos que ndo contenham substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da
recomendada na diretiva da Comunidade Europeia, RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances). Além disso, os equipamentos deverdo possuir

certificacdes que garantam sua eficiéncia energética.

Cabera a area de TI dimensionar os recursos de TI que melhor atendem as

necessidades dos requisitantes, visando a economicidade e a padronizacao.

Na sequéncia, estdo representados os fluxos dos processos na reitoria e nos

campi.
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18.2 PROCESSO DE DESCARTE DE BENS DE TI

Os recursos de TI considerados inserviveis na reitoria ou nos Campus deverao
ser divulgados no féorum de TI do IFSul, para verificar se ha interesse pelo
recurso. A area de TI do local interessado devera encaminhar documento ao
proprietario do recurso solicitando a posse. O requerente retirara o recurso apos

realizada a transferéncia patrimonial para o requisitante.

Caso o bem nao seja de interesse da reitoria e/ou campi este devera seguir a
politica de descarte de bens de tecnologia da informacdo, respeitando o disposto
no decreto n° 99.658 de 30 de outubro de 1990 e na Instrucao de Servigo n°
04/2011 - PROAP.

O recurso considerado inservivel deve ser classificado como:

e QOcioso - quando, embora em perfeitas condi¢des de uso, ndo estiver sendo
aproveitado;

e Recuperavel - quando sua recuperacao for possivel e orcar, no ambito, a
cinquenta por cento de seu valor de mercado;

e Antiecondmico - quando sua manutenc¢do for onerosa ou seu rendimento
precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou
obsoletismo;

e Irrecuperavel - quando ndao mais puder ser utilizado para o fim a que se
destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razdao da

inviabilidade econémica de sua recuperacgao.

Os orgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional informardo, mediante oficio ou meio eletronico desde que
certificado digitalmente por autoridade certificadora, credenciada no ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - BRASIL, a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo a existéncia de microcomputadores de mesa, monitores de video,
impressoras e demais equipamentos de informadtica, respectivo mobiliario,
pecas-parte ou componentes, classificados como ocioso, recuperavel,

antiecondémico ou irrecuperavel, disponiveis para reaproveitamento.
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A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo indicara a instituicao
receptora dos bens, em consonancia com o Programa de Inclusdo Digital do

Governo Federal.

Nao ocorrendo manifestagdo por parte da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo no prazo de trinta dias, o rgdo ou entidade que houver prestado a
informacdo a que se refere o caput podera proceder ao desfazimento dos

materiais.

A doagdo, presentes razdes de interesse social, podera ser efetuada pelos 6rgaos
integrantes da Administracdo Publica Federal direta, pelas autarquias e
fundagdes, ap6s a avaliacdo de sua oportunidade e conveniéncia, relativamente a
escolha de outra forma de alienacdo, podendo ocorrer, em favor dos 6rgaos e
entidades a seguir indicados, quando se tratar de material: (Reda¢do dada pelo

Decreto n2 6.087, de 2007).

e ocioso ou recuperavel, para outro 6rgao ou entidade da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica ou fundacional ou para outro 6rgao
integrante de qualquer dos demais Poderes da Unido; (Redacdo dada
pelo Decreto n2 6.087, de 2007).

e antiecondmico, para Estados e Municipios mais carentes, Distrito
Federal, empresas publicas, sociedade de economia mista, instituicoes
filantrépicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal,
e Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico; (Redacdo dada
pelo Decreto n? 6.087, de 2007).

e irrecuperavel, para instituicbes filantropicas, reconhecidas de
utilidade publica pelo Governo Federal, e as Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico; (Redacdo dada pelo Decreto n®
6.087, de 2007).

e adquirido com recursos de convénio celebrado com Estado, Territério,
Distrito Federal ou Municipio e que, a critério do Ministro de Estado,
do dirigente da autarquia ou fundacdo, seja necessario a continuagdo

de programa governamental, apds a extincdo do convénio, para a
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respectiva entidade convenente; (Redagdo dada pelo Decreto n2 6.087,
de 2007).

e destinado a execugdo descentralizada de programa federal, aos 6rgaos
e entidades da Administracao direta e indireta da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e aos consércios intermunicipais,
para exclusiva utilizacdo pelo 6rgdo ou entidade executora do
programa, hipétese em que se podera fazer o tombamento do bem
diretamente no patrimonio do donatario, quando se tratar de material
permanente, lavrando-se, em todos os casos, registro no processo
administrativo competente. (Redagdo dada pelo Decreto n® 6.087, de

2007).

Os microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e demais
equipamentos de informdtica, respectivo mobilidrio, pecas-parte ou
componentes, classificados como ociosos ou recuperaveis, poderao ser doados a
instituicdes filantréopicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo
Federal, e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico que participem

de projeto integrante do Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal.
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18.3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Esta secdo descreve, de forma simplificada, a metodologia de desenvolvimento

de software utilizada pelo IFSul.

18.3.1 Procedimento para solicitagao

A solicitacido deve ser encaminhada pela area requerente através do
preenchimento de um formulario padrao para solicitacao de solu¢do ou melhoria

de software, que sera disponibilizado pela DTIC.

Quando o desenvolvimento for feito por empresa terceirizada, a area requerente
devera preencher o DOD para encaminhar o processo de aquisicdo de bens e

servicos de TIL.

Quando a solicitagdo partir de um campus, ela deve ser encaminhada ao setor de

TI do campus, que analisara e fara o devido encaminhamento.

Avaliacao:

Quando é feita uma nova solicitacdo de desenvolvimento de sistemas, sera
analisada a viabilidade de realizacao do projeto, que deve levar em conta fatores
como demandas ja existentes, projetos em andamento, solucdes de mercado que
possam atender a necessidade levantada, recursos humanos disponiveis, custos
envolvidos, prioridade em relagdo a outros projetos solicitados, entre outros

fatores.

18.3.2 Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de software é um conjunto de atividades,
parcialmente ordenadas, com a finalidade de obter um produto de software,
considerado um dos principais mecanismos para se obter software de qualidade
e cumprir corretamente as demandas de desenvolvimento. Um processo de
software tem por objetivo final possibilitar o desenvolvimento de software com

qualidade, obedecendo a prazo e orcamento determinados.
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18.3.2.1 Levantamento e Andlise de Requisitos

Os requisitos de sistema indicam o que o sistema deve fazer e as circunstancias
sobre a qual deve operar. Ou seja, os requisitos definem os servicos que devem
ser disponibilizados pelo sistema e estabelecem as condi¢des de operacgdo. Os
requisitos devem ser definidos nos primeiros estagios do desenvolvimento de

software como uma especificacdo do que deve ser implementado.

18.3.2.2 Projeto e Modelagem

A modelagem é uma das principais atividades que levam a implementacao de um
bom software. A ideia é construir modelos para comunicar a estrutura e o
comportamento desejados do sistema, visualizar e controlar a arquitetura e

compreender melhor o sistema que se deseja desenvolver.

Codificagao:

Um bom padrdo de codificagdo é importante em qualquer projeto de
desenvolvimento, principalmente quando envolve varios desenvolvedores, pois
assegura a qualidade do codigo e diminui bugs. A padronizagao orienta na escrita
de codigo organizado, bem estruturado e documentado. Melhorando visibilidade

e facilitando futuras manutenc¢des e implementacoes.

Padronizacdo da codificagdo: um bom padrao de codificagdo é essencial para
qualquer projeto. Muitas equipes de desenvolvimento pecam neste ponto, pois
definem padroes de desenvolvimento sem antes definir procedimentos basicos

como padrao de codificacdo que deve ser seguido por toda equipe.

Sistema de controle de versdo: um sistema de controle de versdo é uma
combinacdo de praticas e tecnologias para rastrear e controlar as mudancas nos
arquivos do projeto. Um sistema de controle de versdes deve, invariavelmente,
manter versdes de seu software. Para isso, ele centraliza todo o c6digo em um
repositério que serve como um banco de dados que armazena todo o c6digo da

aplicacgao.
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18.3.2.3 Testes

O teste do software é uma das fases do processo de desenvolvimento de software
que visa atingir um nivel de qualidade de um produto e encontrar seus defeitos,
para que estes possam ser corrigidos pela equipe de programadores, antes de
sua entrega. Eles sdo realizados para avaliar a qualidade do produto,
identificando defeitos existentes e garantindo que eles serdo corrigidos antes da

entrega final do produto.

18.3.2.4 Homologagéo

A homologacao podera ser efetuada por meio de teste de aceitagdo, no caso de
manutencdo de sistemas, ou desenvolvimento de novas funcionalidades ou por

meio de andlise de dados, no caso de relatorios.

18.3.2.5 Implantagdo

A implantacdo se refere as atividades relacionadas com a disponibilizacao do

produto para seus usuarios finais.

18.3.2.6 Manutengdo

A manutencdo de software pode ser de trés tipos: melhoria, padronizacao

(corrigir inconformidades) ou correcao de bugs.

18.3.3 Producao

Apenas estara disponivel para producdo o sistema apds estar completa a
homologacdo. Assim, ele sera executado pela equipe de desenvolvimento sob a
responsabilidade de um gerente do projeto e de um programador responsavel. A
participagdo do solicitante é fundamental no sucesso do projeto, nas fases de

analise, definicao e testes.
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